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      成果をあげるテクノロジーコンサルティング

イノベーションを阻害する壁を取り除き、お客様のIT環境のモダナイゼーションを可能にします。

詳しく見る
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      複雑なIT環境の課題を簡素化


      データ駆動型の洞察、専門知識を活用して IT ソリューションを提供するデジタル統合プラットフォームです。
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      好奇心を変革の促進へ


      お客様の複雑なビジネス上の課題を解決するためのオープンな共創体験を提供します。
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    時間や場所を選ばずにセキュアで安全に働くことの出来るデジタルワークプレース




    



            
        

        
              


    企業にとって、従業員と顧客のエクスペリエンスを向上させることがこれまで以上に重要になっています。企業文化を育成しながら、従業員がコラボレーションすることで生産性を高め、ビジネス成果を向上できるようにするためのデジタルワークプレースの構築を支援します。

 

理想的なエクスペリエンスを理解するには、従来の指標を超えた深い洞察が必要です。

キンドリルのオープンなプラットフォームは、プロアクティブかつ予測的に問題を回避できるように設計されています。

 

コグニティブオートメーション、データ分析、自己修復テクノロジーを使用し、統合された安全なハイブリッドワークプレイスを構築することができます。
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    従業員体験に関する市場の動向


            
    
        
            
                グローバル市場調査会社Forresterがキンドリルに代わってEXおよびCXの意思決定者を対象に実施した調査によると、従業員体験の向上は経営幹部の53%にとって最優先事項です。
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            キンドリルのデジタルワークプレースサービス


            私たちは、50か国を超える650社以上のお客様をサポートしています。 最も差別化されている点は以下のとおりです。
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  キンドリルのオープンなプラットフォームは、業界をリードするソリューションと統合されています。 コグニティブ分析と自動化を活用して、優れたセキュリティ機能を備えた最新のデジタルワークプレースを提供します。
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  キンドリルは、コラボレーション、生産性、国または地域別環境を改善するために、従業員のデジタル体験を評価して最適化しています。 問題が起きる前に、予測的かつ積極的に安全を確保して修正します。




            
    

        


    




    





    
        
            
            
            
  

            
            
            
            
    
       規模、安全保護、専門知識
    


            
            
  私たちは、何百万ものデバイスと仮想デスクトップを管理し、月に約200万件の保守案件に対応し、自社のオファリングに堅牢なセキュリティとレジリエンシー機能を組み込んでいます。
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    デバイス管理


            
    
        
            
                卓越した従業員体験の提供は、各アプリケーション、サーバー、プラットフォーム、デバイス、サービス、さらにお客様のハイブリッドワークプレースエコシステムの物理的環境の効率、接続、パフォーマンスにも左右されます。

 

デバイス管理は、複雑なマルチベンダー、マルチツールの環境に向け高度に構成できるアプローチです。 これは、事実上すべてのエンドユーザーデバイス、オペレーションシステム、および所有権モデルに対し、単一のエンドツーエンドの管理サービスを提供することにより、優れた従業員体験を提供することを目的としています。
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    ITサポート


            
    
        
            
                ワークプレースサービスへの支援の必要性は、企業により異なります。そのため、お客様固有のニーズに応じて、コグニティブ機能や自動化をお使いのITサポート戦略に統合できるワークプレース支援サービスを利用することが不可欠です。

 

キンドリルの将来に備えた支援サービスは、お客様のニーズに合わせて調整されており、生産性を向上し、エンドユーザーの満足度を高めるように設計されたさまざまなチャネルを通じて、素晴らしいユーザー体験を提供します
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            [image: Group of businesspeople cooperating by participating in a casual meeting around a standing desk.]

            
        

        
    

        
        





            
    デスクトップ仮想化


            
    
        
            
                デジタルワークプレースで確実に事業を継続し、革新を促進する上で、時間は非常に重要です。 当社のデスクトップ仮想化サービスでは、ハイブリッドワークプレースモデルに切り替える際に、業務の混乱を防ぐことができます。 優れた俊敏性、スケーラビリティ、およびモバイルやリモートワーカーへの容易なアクセスを提供する、高速で自動化されたロールアウトを通して、最新のワークプレースをお届けします。


            

        

    


            
                
    
        デスクトップ仮想化サービスの詳細はこちら
        
    
    

    
    

            

        

    


    




    
        
  



    

    
        


    
        
            
            [image: Business colleagues drinking coffee during office break]

            
        

        
    

        
        





            
    ワークプレースコラボレーション


            
    
        
            
                今日の従業員は場所を選ばず仕事をすることに慣れており、境界なくツールや情報にアクセスすることを期待しています。  

 

キンドリルはお客様と協力して、電子メール、インスタントメッセージング、音声、ソーシャル、ファイル共有、動画など、クラウドベースの生産性向上のためのソリューションを提供します。それにより、従業員は働く場所にかかわらず、情報を交換し、つながりを維持し、生産性を高めることができるようになります。


            

        

    


            
                
    
        コラボレーションサービスの詳細はこちら
        
    
    

    
    

            

        

    


    




    
        
  



    

    
        


    
        
            
            [image: A team of four business people is standing in front a desk in a bright office room. They ambitiously point at documents while smiling and looking at the charts and notes.]

            
        

        
    

        
        





            
    Kyndryl Consult for デジタルワークプレース


            
    
        
            
                Kyndryl Consultは、デバイス管理、ITサポート、ワークプレース仮想化、Microsoft 365の全機能など、従業員のデジタルエクスペリエンスにまたがる戦略、実装、移行サービスを提供します。


            

        

    


            
                
    
        Kyndryl Consult for デジタルワークプレース詳細はこちら
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       ユーザー体験と生産性を向上
    


            
            
  グローバルでビジネスを展開する大手石油会社は、ユーザー体験を30%高め、生産性を向上させました。
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       デバイス管理の手間とサポートコストを削減
    


            
            
  ある大手小売企業は、デバイスの管理コストを30％削減しました。




            
    

        


    




    





    
        
            
            
            
  



    

    
        


    
        
            
            [image: alt]

            
        

        
    

        
        
    




    









            
            
            
            
    
       サポートインシデントの発生件数を軽減
    


            
            
  ある政府機関は、サービスデスクへの問い合わせ電話を月間で50％削減しました。




            
    

        


    




    





        

        
    









    
        
            
                関連情報
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                    ハイブリッドな次世代ワークプレースを構築
                

                
  デジタルワークプレースサービスでDXを加速させます。




                
            

            
    
        
    
        資料をダウンロード
        
    

    


        

    





    





    
    
    
        
    



    

    
        


    
        
            
            [image: A team of four business people is standing in front a desk in a bright office room. They ambitiously point at documents while smiling and looking at the charts and notes.]

            
        

        
    

        
        











            
                
                    従業員体験をモダナイズ
                

                
  シームレスなワークプレースエコシステムにより、生産性の向上と利益の追及を支援します。




                
            

            
    
        
    
        資料をダウンロード
        
    

    


        

    



    



            
            
        
    




    
        
            
                パートナーシップ


                 

主要なパートナーシップの詳細をご覧ください
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                    マイクロソフト社
                

                
  キンドリルとマイクロソフト社は、Microsoft Azureでキンドリルのデジタルワークプレースを使用して、コラボレーションと最新のハイブリッドデジタルワークプレースを再定義しています。




                
            

            
    
        
    
        パートナーシップの詳細はこちら
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                    Five9
                

                
  Five9ソフトウェアとキンドリルのデジタルワークプレースサービスを使用して、従業員体験と顧客体験を提供しています。




                
            

            
    
        
    
        パートナーシップの詳細はこちら
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                    VMware社
                

                
  キンドリルとVMware社は、コグニティブ分析と自動化を使用して、仮想ワークスペースの実装、採用、プロビジョニング、事務管理、およびアプリとデバイスの管理を簡素化しています。




                
            

            
    
        
    
        パートナーシップの詳細はこちら
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                お問い合わせ
            

            
  キンドリルのエキスパートとお客様の課題に合わせて打ち合わせをさせていただき、お客様のビジネスとテクノロジーの潜在的な価値を最大限に引き出すお手伝いをいたします。




            
    
        
    
        ご質問/ご相談はこちらから
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                [image: ]
                linkedin
            
        
	
            
                [image: ]
                twitter
            
        




        

    


    
        
            
	
    
    
        
            ITインフラサービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            アプリ管理サービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            クラウドサービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            メインフレーム向けサービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            データ&AIサービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            デジタルワークプレースサービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            ネットワーク＆エッジ サービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            セキュリティ＆レジリエンシーサービス
            
        
        
    

	
    
    
        
            コンサルティング
            
        
        
    

	
    
    
        
            Kyndryl Bridge
            
        
        
    

	
    
    
        
            Kyndryl Vital
            
        
        
    





    


        

        
            
	
    
    
        
            キンドリルについて
            
        
        
    

	
    
    
        
            グローバルでのリーダーシップ
            
        
        
    

	
    
    
        
            キンドリルへのお問い合わせ方法
            
        
        
    

	
    
    
        
            ニュースルーム
            
        
        
    

	
    
    
        
            キンドリルの拠点
            
        
        
    

	
    
    
        
            キンドリルジャパン採用情報
            
        
        
    

	
    
    
        
            アライアンスとパートナーシップ
            
        
        
    

	
    
    
        
            企業としての社会的責任
            
        
        
    

	
    
    
        
            ID&E
            
        
        
    





    



    


    
        
            
                
	
    
    
        
            プライバシー
            
        
        
    

	
    
    
        
            個人情報保護方針
            
        
        
    

	
    
    
        
            利用規約
            
        
        
    

	
    
    
        
            サイバーセキュリティ
            
        
        
    

	
    
    
        
            認証規格
            
        
        
    

	
    
    
        
            サイトマップ
            
        
        
    

	




    


            

            
                



    Copyright © 2024 Kyndryl Inc. All rights reserved







    


            

        

        
            
                

    
        
    
    
        
            
                言語を選択:
            

            	
    
    
  Argentina - スペイン語

  
	
    
    
  Australia - 英語

  
	
    
    
  Austria - ドイツ語

  
	
    
    
  Belgium - 英語

  
	
    
    
  Belgium - フランス語

  
	
    
    
  Brazil - ポルトガル語

  
	
    
    
  Canada - 英語

  
	
    
    
  Canada - フランス語

  
	
    
    
  Chile - スペイン語

  
	
    
    
  China - 中国語

  
	
    
    
  Colombia - スペイン語

  
	
    
    
  Czech Republic - チェコ語

  
	
    
    
  Denmark - デンマーク語

  
	
    
    
  Finland - 英語

  
	
    
    
  France - フランス語

  
	
    
    
  Germany - ドイツ語

  
	
    
    
  Greece - 英語

  
	
    
    
  Hong Kong - 英語

  
	
    
    
  India - 英語

  
	
    
    
  Israel - 英語

  
	
    
    
  Italy - イタリア語

  
	
    
    
  Japan - 日本語

  
	
    
    
  Korea - 韓国語

  
	
    
    
  Luxembourg - 英語

  
	
    
    
  Luxembourg - フランス語

  
	
    
    
  Mexico - スペイン語

  
	
    
    
  Netherlands - オランダ語

  
	
    
    
  Norway - 英語

  
	
    
    
  New Zealand - 英語

  
	
    
    
  Peru - スペイン語

  
	
    
    
  Poland - ポーランド語

  
	
    
    
  Portugal - ポルトガル語

  
	
    
    
  Singapore - 英語

  
	
    
    
  Spain - スペイン語

  
	
    
    
  Sweden - スウェーデン語

  
	
    
    
  Switzerland - 英語

  
	
    
    
  Taiwan - 中国語

  
	
    
    
  UAE - 英語

  
	
    
    
  UK & Ireland - 英語

  
	
    
    
  United States - 英語

  


        

    




    


            

        

    





    



      
      
        

      

  


  



    


    


      
      
        

      

  

  



              
    
    




    

    
    







    

    

    
    



    
    

              

          
      