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Bén Cung Cép ("Quy Vi") va té chirc IBM ma Quy Vi dang tién hanh kinh
doanh vé&i (Céng Ty International Business Machines (“IBM”) hoac cong ty co
quan hé lién két khac) ("Bén Mua") théa thuan rang cac diéu khoan va diéu
kién cia mau Théa Thuan nay cau thanh hoan chinh lién quan dén cac Dich
Vu gtri hda don qua web chuén ctia B&n Mua (nhw dwoc dinh nghia dui
day) va rang nhirng diéu khoan va diéu kién nay thay thé cho bat ky trao ddi
nao bang miéng hodc van ban gitra chung ta lién quan dén nhirng Dich Vu
nay.

"Dich Vuy" 1a dich vu trén web cho phép Bé&n Mua va Quy Vi trao déi di¥ liéu
kinh doanh va céc trach nhiém mua ban rang budc khac, cé thé gébm cé lénh
mua, héa don, thdng bao chuyén tién, tir chéi thanh toan hoa don, théng bao
dw kién giao hang, théng bao gri hang va cac tai liéu dinh dang dir liéu dién
tlr khac (goi chung la "Tai Liéu").

Théa Thuan nay sé duy tri hiéu lwc dén khi chdm dirt. Cac Dich Vu sé khong
dwoec tinh phi trong théi han cla Théa Thuan. Mét trong hai bén c6 thé chadm
dirt Thda Thuan nay ma khéng can ly do sau ba mwoi (30) ngay ké tir ngay
thédng bao trwéc bang van ban hodc chdm dit ngay bang van ban khi bén kia
c6 vi pham nghiém trong. Tt ca cac hoat déng mua ban hoac cip phép cla
Bén Mua v&i Quy vi duoc tién hanh ma cé sir dung cac Dich Vu sé dwoc diéu
chinh b&i nhirng thda thuan dwoc ap dung gitra cac bén lién quan dén cac
hoat d6ng mua ban va cap phép nay.

THUONG MAI BIEN TU:

CAc bén sé thyc hién giao dich bang cach st dung cac Dich Vu. Dé sir dung
Dich Vu, Quy Vi s& nhan dwoc mot Tén Dang Nhap va mat khau cho phép
Quy Vi dang ky st dung Dich Vu. Mét trong hai bén c6 thé st dung céac dich
vu mang cta mot bén thtr ba cung cép dich vu, véi diéu kién |1a bén kia dwoc
thdng bao bang van ban trwdc sau muwoi (60) ngay vé bat ky thay déi nao dbi
v&i nhirng dich vu nhw vay. Mét Tai Liéu duwgc xem la da dwoc nhan vao
ngay ma Tai Liéu d6 sdn c6 trén Dich Vu dé hai bén c6 thé truy cap. Bén
nhan sé ngay lap tirc théng bao cho bén givi néu mét Tai Liéu nhan dwoc co
dinh dang khéng thé doc dwoc, véi diéu kién 1a bén gvi c6 thé nhan dang.
Néu khéng co thédng bao do, hd so lwu trik ndi dung vé Tai Liéu d6 ctia bén
glri s& co gia tri wu tién. Mi bén sé& xac nhan Tai Liéu bang cach s dung
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mot Tén Dang Nhap va mat khau, va sé duy tri cac thi tuc bdo mat hop ly vé
thwong mai dé ngan chan viéc str dung tai liéu trai phép.

GIAY PHEP VA D LIEU:

Trong trwéng hop Bén Mua cung cap cho Quy Vi bat ky tai liéu nao lién quan
dén Dich Vu ("Tai Liéu"), thi Bén Mua cap cho Quy Vi mét gidy phép khong
doc quyén dé st dung, thue thi, dwa vao, trwng bay, trinh bay, va phan phat
cac ban sao ctia nhirng Tai Liéu nay chi trong ndi bé céng ty cda quy vi. Quy
vi ddng y dwa cac théng bao vé ban quyén va bét ky ghi chi vé quyén s& hiru
nao khéac trén bat ky ban sao nao duoc lap theo gidy phép dwoc cung cép tai
Muc nay. Mét trong hai bén c6 thé tw do st dung bét ky y niém, khai niém, bi
quyét, hoac ky thuat nao dwoc phat trién hoac cung cap béi mét trong hai bén
ching ta, hodc b&i ca hai bén ching ta, lién quan dén Thda Thuan nay, tuan
theo céac sang ché va ban quyén ap dung. Mbi bén cé trach nhiém quan Iy va
bdo dam an toan dir liéu dwoc lwu trir trén hodc dwoc truyén qua cac mang
twong ng ctia minh.

TU CHOI BAO PAM:

Bén Mua khéng bao dadm rang nhirng hoat ddng Dich Vu khéng bi gian doan
hodc khong co 16i hodc sé khong bao ddm stva chiva bat ky khiém khuyét
nao. Tat ca Tai Liéu va Dich Vu dwoc Bén Mua cung cap cho Quy Vi theo
Théa Thuan nay duoc cung cap ma KHONG CO BAT KY HINH THU'C BAO
DAM NAO. Quy vi c6 trach nhiém dbi véi cac hau qué phat sinh tir viéc st
dung Dich Vu.

GIOI HAN TRACH NHIEM:
Theo pham vi duwgc phap luat sé tai cho phép, khéng bén nao sé chiu trach
nhiém déi v&i bén thir ba vé bat ky loi tire that thu, loi nhuan that thoat, cac
thiét hai gian tiép, mang tinh hé qua, dac biét hoac do bi phat nao. Trach
nhiém chung ctia mét trong hai bén déi v&i bat ky va toan bd nhivng khiéu nai
theo Théa Thuan nay, b4t ké co s& ctia nhirng khiéu nai d6 (ké ca vi pham co
ban, so suét, trinh bay sai, hoac khiéu nai lién quan dén hop déng hodc vi
pham khac), sé khéng vwot qué:
nhirng tén that thuc va hop ly dbi véi thwong tich ca nhan (ké ca tir vong);
nhirng tdn that thuwe té va hop ly déi véi bat ddng san va tai san ca nhan hivu
hinh; va
sé tién vé bét ky thiét hai trwc tiép thwe ndo khac 1én dén mét khoan tdi da U.S.

$25.000 hoéc gia tri tién dia phwong twong dwong. Cac gi¢i han trong muc nay

ap dung dbi véi cong ty me, cac cdng ty trwc thude, hodc céac thuc thé phap ly
c6 quan hé lién két va cac nha thau phu khac cta Bén Mua.

CAC PIEU KHOAN CHUNG:
Khéng bén nao cung cap cho bén kia quyén s&r dung nhan hiéu, tén thuwong
mai, hodc nhirng ky hiéu khac trong bat ky quang ba hoac 4n phdm nao ma
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khéng c6 sw chap thuan trwdc bang van ban. Mbi bén chi cung cap cho bén
kia cac gidy phép va quyén dwoc quy dinh trong Thdéa Thuan nay. Tat ca cac
théng tin trao dbi s& khong mang tinh bdo mat. Néu mét trong hai bén ching
ta can trao doi thdng tin mat, viéc trao ddi théng tin mat dé sé dwoc quy dinh
theo mét thda thuan dworc ky riéng vé thdng tin mat. Déi véi bat ky théng tin
kinh doanh ca nhan nao lién quan dén cac nhan vién hodc nha thau cta Quy
Vi dwoc Quy Vi cung cap cho Bén Mua, Quy Vi sé dwoc cac nhan vién va
nha thau nay théng bao déng y dé tiét 16 théng tin d6 cho Bén Mua va cho
phép Bén Mua s dung théng tin d6 lién quan dén Théa Thuan nay. Khoéng
bén nao chiu trach nhiém cho viéc khéng lam tron bat ky trach nhiém nao vi
nhirng nguyén nhan ngoai tam kiém soét ctia bén dé. Quy vi dong y khéng
chi dinh, ho&c chuyén giao theo cach khac, Théa Thuan nay hodc quyén cua
Quy Vi theo Théa Thuan nay; bat ky nd lwc nao dé thyc hién diéu do sé
khéng c6 hiéu lwc. Ca hai bén ddng y tuan tha tat ca phap luat hién hanh,
gdm ca phap luat va quy dinh vé xuat va nhap khau. Théa Thuan nay dwoc
diéu chinh b&i phap luat ctia qubc gia noi Bén Mua dat tru sé, truv:

. tai Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria,

Croatia, Cong Hoa Nam Tw Macedonia Ci, Georgia, Kazakhstan, Kyrgyzstan,
Moldova, Montenegro, Romania, Nga, Serbia, Tajikistan, Turkmenistan,
Ukraine, va Uzbekistan, Thda Thuan nay sé dwoc diéu chinh b&i phap luat Ao;
tai Uc, Théa Thuan nay sé dwoc diéu chinh béi phap luat cta Tiéu Bang hoéc
L&nh Thd noi Bén Mua c6 tru sé;
tai Canada, Théa Thuan nay sé dwoc chi phdi b&i phap luat ctia Tinh Ontario;
tai Estonia, Latvia, and Lithuania, Théa Thuan nay sé& duwoc diéu chinh béi
phap luat cia Phan Lan;
tai Cong Hoa Nhan Dan Trung Hoa, Puerto Rico va tai Hoa Ky (ké ca néu bat
ky phan giao dich nao dwoc thwe hién trong dia phan Hoa Ky), Thda Thuan
nay va bét ky tranh chap hoac ban cai nao phat sinh tlr hoac lién quan dén
Théa Thuan nay sé dwoc diéu chinh b&i phap luat ctia Tiéu Bang New York &p
dung cho cac hop ddng dwoc ky két va thue hién hoan toan trong dia phan
Tiéu Bang d6 va;
tai Lién Hiép Vwong Qudc Anh, luat phap Anh Québc sé diéu chinh Théa Thuan
nay.
Béat ky hanh déng phéap Iy hodc hanh ddng nao khac lién quan dén viéc vi
pham Théa Thuan nay phai duwoc bat dau trong vong khéng qua hai (2) ndm
ké tlr ngay hanh dong dé xay ra, trie khi phap luat sé tai co quy dinh khac di,
ma theo dé khéng cho phép twr bé.
hodc gi¢i han kh&i kién. Bt ky ban sao nao ctia Thda Thuan nay theo cac
phwong thirc dang tin cay sé& dwoc xem la mét ban gbc ctiia Thda Thuan nay.

Diéu sau day chi dwoc ap dung néu Quy Vi & Canada va diéu nay duoc dich
sang tiéng Anh sé |a “ThCac bén da théa thuan 1ap du thdo Thda Thuan nay
bang tiéng Anh”: “Les parties ont consenti & rédiger ce contrat en langue
anglaise.”



V@i tw cach la dai dién dwoc Gy quyén clia cong ty t6i, tdi chap thuan Thda
Thuan Héa Pon Gii Qua Mang, nhu duoc dé cap & trén.

Toi Chap Nhan
PpUQC CHAP NHAN VA PONG Y BOT:

PUQC CHAP NHAN VA PONG Y BOT:
{thay d6i: Tén Bén (Noi Bo)}
{Tén Cta Bén (Bén Ngodi): c6 thé

thay doi}
Ky béi:
Ky boi:
Bén Mua Ky Ngay Bén Cung Cap Ky Ngay
{Tén (Chir Ky) Cua Bén Mua: c6 thé
thay d6i}
Tén In
Tén In

{thay @6i: Chtrc Danh (Chitr Ky) Cua
Bén Mua} - {co

thé thay d6i: Té Chtrc (Chir Ky)
Cla Bén Mua: co6 thé

thay d6i}

Chtrc Danh & T& Chirc

Chtrc Danh & T& Chitc

bia Chi Bén Mua:
{Pia Chi Phd (Bén Trong): : c6 thé Dia Chi Bén Mua:

thay d6i} {Pia Chi Ph6 (Bén Trong): : c6 thé
{Thanh Ph6é (Bén Trong): cé thé thay doi}
thay d6i}, {Thanh Ph6é (Bén Trong): cé thé

{Tiéu Bang / Tinh (Bén Trong): c6 thay déi},
thé thay d6i,} {Ma Bwu Dién / Zip {Tiéu Bang / Tinh (Bén Trong): cé

(Bén Trong): c6 thé thay doil thé thay d6i,} {Ma Bwu Dién / Zip
{Quéc Gia (Bén Trong): cé thé thay (Bén Trong): c6 thé thay d6i}
doi} {Quéc Gia (Bén Trong): c6 thé thay

déi}






