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Objetivo: 

❖Prover uma Visão Geral do Fluxo do Processo de Faturas WOI 

❖Explicar as Vantagens das Faturas WOI 

❖Análise dos Campos da Fatura WOI Brasil 

❖Demonstrar as Funções do WOI Brasil: 
✓Criar uma Fatura a partir de uma Ordem de Compra 
✓Salvar Fatura como Rascunho 
✓Salvar Fatura como Padrão 
✓Submeter Fatura 
✓Imprimir Fatura 
✓Identificar o Status da Fatura 
✓Faturas Rejeitadas 

❖Identificar os Recursos de Ajuda do WOI 

❖Resumir os Elementos-Chave 

❖Responder a Dúvidas sobre o Navegador do Fornecedor 
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O que é Web Order & Invoice (WOI)? 

• WOI (Web Order and Invoice) é uma estratégia baseada na IBM web, orientação de 

objetos, aplicação GWA que suporta principalmente a distribuição e aceitação de 

Ordens de Compras, geração de faturas e roteamentos para as empresas 

comrpadoras, e notificações 

• WOI é acessado através do portal para fornecedores IBM 

 https://www-304.ibm.com/procurement/esi/ 
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Vantagens do WOI 

 
Visão Geral 
➢ A estratégia da IBM é implementar 

tecnologias Smart Planet e processos 

e-business em todas as funções da 

corporação 

➢ A crescente demanda para a 

sustentabilidade da cadeia de suprimentos 

ambientais está levando a necessidade de 

uma melhor capacidade e integração global 

dos instrumentos e processos 

 

 
Benefícios do WOI 

➢ Maior Segurança – controle de acesso, 
segurança na aplicação 

➢ Papel pode ser copiado, alterado e forjado 

Transação eletrônica é segura, criptografada 
& assinada digitalmente 

➢ Atende a todos os requisitos fiscais 

➢ Precisão – fatura criada a partir da Ordem de 

Compra com o mínimo de informações 

enviadas pelo fornecedor 

➢ WOI (Web Order & Invoice) é uma ➢ Velocidade – fatura transmitida pela internete 
ferramenta global estratégica da IBM para 
Ordem de Compras eletrônicas e 
transmissão de faturas eletrônicas 

 

➢ WOI foi implantado em 45 países 

 
➢ Brazil – o crescimento do mercado levou 

ao aumento no volume de faturas 

e recebida no Contas a Pagar em 24 horas 

➢ Ambiental – redução do desmatamento e da 

emissão de gás carbonico 

➢ Custo – eliminar a postagem e ineficiência do 
processo manual 

➢ Controle – notificação automática de faturas 
recebidas pela IBM e cartas de rejeição ao 
fornecedor 

 

ELECTRONIC BUSINESS – Solução inteligente para Compras, Fornecedores, Contas a Pagar, Impostos e Governo 
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NÃO Fatura 
WOI 

validada 
? 

SIM 

Receber fatura 
WOI do 

fornecedor e 
realizar os 

controles de 
auditoria de 

sistemas 

NÃO 

SIM A fatura 
WOI foi 
aprovad 

a? 

Uma notificação do 
RTV com 

instruções de 
correção e reenvio 
são enviados ao 
fornecedor via 

WOI 

Contas a Pagar 
registra os 

impostos a serem 
retidos e o 
requisitante 

revisa a fatura 

 
Submeter para 

IBM a fatura WOI 
completa 

Inserir as 
informações 

devidas solicitdas 
pelo WOI, incluido o 

código de 
autorização da NF-e 

 
 

WOI Brasil - Fluxo do Processo 

 

 

Fornecedor 

 
 

 
IBM 
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Início 

Criar Nota Fiscal 
eletrônica pelo 

sistema da 
Prefeitura ou Nota 

Fiscal por 
formulário 
contínuo 

Recebimento da 
aprovação da 

Prefeitura da NF-
e e obtenção do 

código de 
autorização 

(quando aplicável) 

Acessar o WOI, 
reconhecer a 

Ordem de 
Compra e atestar 

seu 
reconhecimento 

 
Criar uma fatura 
WOI a partir da 

Ordem de 
Compra 

FIM 

 
A nota fiscal é 
paga baseada 
nos termos da 

Ordem de 
Compra 

Prestar serviço à 
IBM e enviar a 

NF- e por e-mail, 
caso contrário por 

correio 

Após serviço 
prestado e envio 

da Nota Fiscal pelo 
fornecedor, 
renteção de 
impostos por 

Operações fiscais 
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Fatura WOI Brasil – Companhias IBM 
 
 
 
 

Nome da Empresa Código do Pais 

no CAAPS 

CAAPS Código 

da Empresa no 

CAAPS 

IBM Brasil - Máquinas, Indústria e Serviço Ltda. 631 01 

Banco IBM S.A. 631 02 

Fundação Previdênciaria IBM 631 06 

Toshiba Global Comérico de Soluções para Varejo 

(Brazil),Ltd 

631 60 
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Fatura WOI Brasil – Tipos 
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Tipo de Fatura Título da fatura Méotodo de 

Faturamento 

Sufixo 

Referente 

Código Tributário 

Domestic Goods Invoice 

(Faturas de Produto) 

Nota Fiscal Enviar 

Documento 

Original 

W0 DG 

Domestic Goods Credit 

(Crédito para Produto) 

Carta de Crédito Enviar 

Documento 

Original 

W1 DG 

Domestic Services Invoice 

(Faturas de Serviço) 

Nota Fiscal WOI W2 DS 

Domestic Services Credit 

(Crédito para Serviços) 

Carta de Crédito WOI W3 DS 

Commercial Document 

(Fatuta Comercia) 

Fatura 

Commercial 

WOI W4 CD 

Commercial Document 

Credit (Carta de Crédito) 

Carta de Crédito WOI W5 CD 

Foreign Goods/Services 

Invoice (Fatura 

Internacional) 

Fatura WOI W6 FI 

Foreign Goods/Services 

Credit (Crédito para Fatura 

Internacional) 

Crédito WOI W7 FI 
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Fatura WOI Brasil – Exigências Fiscais 
▪ Os campos abaixo foram criados no WOI Brasil para atender as exigências fiscais: 
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Field 

(Campo) 

Description 

(Descrição) 

Usage 

(Como Usar) 

RPS O número de RPS (Recibo Provisorio de Servico) é um tipo 

“proforma” invoice number 

Opcional 

[serviços] 

Product Access Code 

(Código de Acesso do 

Produto) 

O Código de Acesso (Chave De Acesso) tem 44 dígitos 

numéricos definidos pelo fornecedor para todas as faturas 

domésticas de produto associadas a uma NF-e 

Opcional 

[produtos] 

Product Authorization 

Code (Código de 

Autorização do Produto) 

O Código de Autorização (Protocolo De Autorizacão De Uso) é 

atribuído pelo Governo após a NF-e ser aprovada 

Condicional 

[produto] 

Services Authorization 

Code (Código de 

Autorização do Serviço) 

O Código de Autorização (Código de Autenticidade) é atribuído 

pelo Governo após a fatura de serviço eletrônica ser aprovada 

Opcional 

[serviços] 

Product Tax Code 

(Código do Imposto 

sobre Produto) 

O Código do Imposto sobre Produto ou NCM / SH, é usado 

para classificar os produtos 

Mandatorio 

[produto] 

Service Tax Code 

(Código do Imposto 

sobre o Serviço) 

O Código do Imposto sobre Serviço (Código de Serviço) é 

usado para classificar o tipo de serviço 

Mandatorio 

[serviços] 

Tax Status Code 

(Código da Situação 

Fiscal) 

CST é um código de 3 dígitos numéricos baseado na origem 

das mercadorias e à tributação do ICMS 

Mandatorio 

[produto] 

Transaction Code 

(Código de Transação) 

O CFOP (Código Fiscal de Operações e Prestações) é um 

código fiscal de operações e entrada para fornecimento de 

produtos e aquisição de procutos e serviços 

Mandatorio 

[produto] 
© 2013 IBM Corpora 

 



 

 
 

 

Fatura WOI Brasil – Atenção aos Campos Requeridos 
 

 

Field (Campo) Description (Descrição) Usage (Como Usar) 

Data de Emissão da 

Fatura 

O campo deve ter a mesma data de emissão da fatura, porém este 

vem configurado com a data corrente, portanto este campo deve 

ser alterado para a data de emissão da fatura ingressada. 

Mandatorio 

[para todos os tipos de 

fatura] 

Número da Fatura 

Original 

O número da fatura original de um crédito, deve ter o sufixo 

incluido. 

(-W2, -W4, -W6). 

Mandatorio 

[para créditos] 

Quantidade do Item 

faturado 

Atualmente, sete casas decimais são permitidas no campo de 

quantidade da fatura, o que permite o cálculo total da fatura para 

corresponder ao total da Nota Fiscal. Depois de Maio de 2013, 

apenas cinco casas decimais será permitida, e um novo campo 

chamado “Controle de Valor Total da Fatura” será obrigatório . 

Mandatorio 
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Fatura WOI Brasil – Moeda & Taxa Cambial 

▪ A moeda local do Brasil é (BRL)

 Todas as faturas dos fornecedores locais devem ser em BRL

▪ A Taxa Cambial deve ser a do dia anterior e obtida através do site do 

Banco Central:

 http://www.bcb.gov.br/ 

e inserida quando a Ordem de Compra não for em BRL 

 Seguem as moedas estrangeiras que foram configuradas no WOI:

1. Dolar Americano (USD) 

2. Dolar Canadense (CAD) 

3. Euro (EUR) 

▪ A moeda da fatura deve corresponder à moeda da Ordem de Compra para 

fornecedores internacionais

▪ O campo da taxa cambial será codificado como 1.00 quando a fatura, tanto 

domestica quanto internacional, tiverem suas ordens de compra em BRL
 

10 © 2013 IBM Corporation 

http://www.bcb.gov.br/


 

GPS – Accounts Payable  

Fatura WOI Brasil – Nome & Endereço 
▪ Os endereços abaixo foram configurados no WOI:
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Campo Descrição 

Nome do Emissor da Fatura 

e Endereço 

▪ Os campos “nome do emissor da fatura” e “endereço” são padronizados a partir da 

OC 

▪ Cada um dos endereços configurados no CAAPS são fornecidos para a seleção do 

fornecedor via drop-down 

▪ Os campos do CAAPS contendo a seqüência de texto "nome do fornecedor + linha 

de endereço 1 + linha de endereço 3 + os seis primeiros caracteres de linha de 

endereço 4" são exibidos para seleção do fornecedor 

Filial e Endereço da IBM 

Faturada 

▪ A filial e endereço da IBM faturada são configurados com base no local e ramo da 

empresa, associados pelo código da OC 

▪ Não é possivel editar esses campos por parte do fornecedor 

Filial e Endereço IBM de 

entrega do serviço/produto 

▪ Os campos com a filial e endereço de entrega são pradonizados a partir da OC 

▪ Não é possivel editar esses campos por parte do fornecedor 

Código do Estado da IBM 

recebedora do 

serviço/produto 

▪ Os dois caracteres do código do estado será automaticamente exibido de acordo 

com a OC e não pode ser editado pelo fornecedo 

Filial e Endereço do 

Fornecedor provedor do 

serviço/produto 

▪ Os campos que contém estas informação são obrigatórios e devem ser 

preenchidos pelo fornecedor 

Código do Estado da filial 

do Fornecedor provedora 

do serviço/produto 

▪ Os dois caracteres do código do estado deverão ser selecionados pelo fornecedor 

para todas as faturas de serviço e produto 

Municipalidade ▪ O município é uma entrada obrigatória para todas as faturas de serviço e 

documentos comerciais © 2013 IBM Corporatio 

 



GPS – Accounts Payable 

 

 
 

Fatura WOI Brasil – Número de Inscrição Fiscal 
▪ ‘Seguem os campos que foram configurados para o número de inscrição fiscal no WOI:

 

Field 

(Campo) 

Description 

(Descrição) 

Supplier CNPJ 

(CNPJ do Fornecedor) 

▪ O Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ) é um campo de 

entrada obrigatório para todas as faturas 

IBM CNPJ 

(CNPJ da IBM) 

▪ O CNPJ da IBM é exibido para todos os tipos de fatura e é preenchido 

automaticamente com base na localização da filial associada à empresa 

da OC 

Supplier IE 

(Inscrição Estadual do 

Fornecedor) 

▪ A Inscrição Estadual (IE) é um campo de entrada obrigatória para 

todas as faturas de produto e é opcional para todas as facturas de 

serviço e documentos comerciais 

IBM IE (Inscrição 

Estadual da IBM) 

▪ A IE da IBM é exibida para todos os tipos de fatura e é preenchido 

automaticamente com base na localização da filial associada à empresa 

da OC 

Supplier IM (Inscrição 

Municipal do 

Fornecedor) 

▪ A Inscrição Municipal (IM) é campo de entrada obrigatória para todas 

as faturas de serviço e opcional para todas as faturas de produto e 

documentos comerciais 

IBM IM (Inscrição 

Municipal da IBM) 

▪ A IM da IBM é exibida para todos os tipos de fatura e é preenchido 

automaticamente com base na localização da filial associada à empresa 

da OC 
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Fatura WOI Brasil – Valores & Impostos 
▪ Seguem abaixo os valores e impostos que foram configurados no WOI: 

Field (Campo) Description (Descrição) 

PO Unit Price 

(Preço unitário da OC) 

▪ O preço unitário da OC tem seus impostos incluidos – ICMS, IPI & ISS 

ICMS Tax Amount 

(valor do ICMS) 

▪ O valor do ICMS é um campo de entrada obrigatório em todos os itens 

para faturas domésticas de produto 

IPI Tax Amount 

(valor do IPI) 

▪ O valor do IPI é um campo de entrada obrigatório no nível do 

cabeçalho em todos os itens para faturas domésticas de produto 

▪ O valor do IPI é mostrado separadamente do total da nota fiscal 

ISS Tax Amount 

(valor do ISS) 

▪ O valor do ISS é um campo de entrada obrigatório em todos os itens 

para faturas doméstivas de serviços 

Item Net Amount 

(Valor Total doItem – 

Net) 

▪ O valor do Item Net será automaticamente calculado, multiplicando a 

Quantidade x Preço Unitário da OC (menos o ICMS / ISS) 

Item Total Amount 

(Valor Total do Item) 

▪ O Valor Total do Item será automaticamente calculado pela 

multiplicação da Quantidade x Preço Unitário da OC 

Invoice Gross Amount 

(Valor Total Bruto da 

Fatura) 

▪ O Valor Total Bruto da Fatura será automaticamente calculada pela 

soma do valor total da fatura 

▪ A IBM efetuará o pagamento baseado no valor total da fatura(incluindo impostos) 

13▪ O ICMS, IPI, e ISS são para fins de retenção somente 
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Fatura WOI Brasil – Blanket PO’s & ICMS-ST 
 

▪ Mudanças adicionais foram feitas no sistema WOI para acomodar estes tipos de faturas. 

▪ “Blanket PO” são usadas para um montante total a ser faturado contra um perído de tempo, tendo 

seu montante configurado como quantidade e seu preço unitário constante de 1,00 u.m. 

▪ O fornecedor deve introduzir a quantidade de item no campo de quantidade (até 5 casas decimais) 

que deve ser menor e/ou igual ao total do item da Ordem de Compra 

▪ ICMS-ST ocorre quando um contribuinte recolhe e paga ICMS em nome de terceiros (produtor ou 

revendedor) na cadeia de abastecimento para determinados tipos de produtos 

▪ Ao contrário de todos os outros impostos que estão incluídos no preço unitário PO, ICMS-ST é 

configurado como um item separado e será claramente notado na descrição 

▪ ICMS-ST será inserido como em "Blanket PO", com o valor do ICMS-ST a ser inserido no campo de 

quantidade para o item correspondente, com um preço unitário constante de 1,00 u.m. 

▪ Quando for incidente de ICMS-ST, não esquecer de inserir “0,00” como valor do ICMS para o 

respectivo item 
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Recursos de Ajuda WOI 

Guia do Usuário WOI 

 http://www-03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/WOI+Help~WOI+User+guide 

▪ Guia de Ativação 

• Principais etapas e telas de Ordem de Compra e Fatura. 

▪ Guia Detalhado do Usuário 

• Visão Geral 

• Entrando no WOI 

• Funções de Busca e Classificação 

• Ordem de Compra 

• Reconhecimento de Ordem de Compra 

• Faturas & Créditos 

• Checar Faturas & Créditos Anteriores 

• Manutenção do Banco de Dados do Fornecedor 

• Administração 

▪ Brochura com Rápidas Referências 

One Place Support Team de Compras para o WOI 

 http://www-

03.ibm.com/procurement/proweb.nsf/ContentDocsByTitle/United+States~Procurement+One+Plac

e+Support 
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Resumo e Dúvidas Frequentes 

▪ Não utilizar o WOI antes de receber a confirmação do time de Compras 

▪ A fatura WOI deve ser criada após a NF-e ser aprovada pela Prefeitura(serviços) ou 

Estado(produto) para assegurar que esta seja paga no tempo correto pela IBM 

▪ Todas as informações contidas na Fatura WOI devem corresponder às da NF-e 

▪ A DANFE deve continuar sendo enviada junto aos produtos para a IBM 

▪ A NF-e de serviço deve continuar sendo enviada por e-mail para a IBM 

▪ No item “Texto” da fatura WOI, deve ser descrito o serviço prestado à IBM 

▪ A Taxa Cambial solicitada deve ser a do site do Banco Central quando a fatura a Ordem 

de Compra estiver em moeda estrangeira 

▪ Todas as faturas rejeitadas serão notificadas via WOI 

▪ Todas as faturas de produto que tiverem status de erro, serão encaminhadas ao 

comprador IBM responsável para a devida solução junto ao fornecedor 
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WOI Brasil – Domestic Services Invoice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fatura de serviços nacionais 
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WOI Brasil – Ordens de compra 

▪ Após selecionar a Ordem de Compra, clique em “Criar fatura a partir da ordem de compra” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Definições iniciais 
▪ Selecione “Data da fatura do fornecedor”, “Tipo de fatura”, “Transação da fatura”, e “Estado de 

partida” 

▪ Insira “Taxa de câmbio - USD a BRL” do site do “Banco Central do Brasil” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Opções de Processamento 

▪ Insira “Número da fatura do fornecedor” e selecione a filial (se houver mais de um 
“Número do fornecedor”) 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Opções de Processamento 

▪ Selecione os itens da Ordem de Compra e insira “Número do item da fatura”e 
“Quantidade da fatura” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Criar a partir da Ordem de Compra 

▪ Insira o “Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ”, “Inscricao Muncipal (IM)”, “Código de 
autorização de serviços” (se FN-e), “Municipalidade” 

▪ Insira o “Nome”, “Método de comunicação”, e “Número de telefone ou e-mail” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Itens 
▪ Insira a “Quantia de ISS”, “Código de imposto de serviço”, “Código de autorização 

de serviços”, e “Texto do item da fatura ” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Criar a partir da Ordem de Compra 

▪ Insira o “Endereço de partida” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Confirmar Submissão 
▪ Clique em “Ok e imprimir” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Versão para impressão 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Versão para impressão 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Nota Fiscal) Versão para impressão 
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WOI Brasil – Crédito 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Carta de crédito 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Carta de credito) Definições iniciais 

▪ Selecione “credito” comoo “Tipo de fatura” e outros campos solicitados como os da 
fatura 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Carta de credito) Opções de Processamento 

▪ Insira “Número da fatura do fornecedor” (número do crédito) and selecione a filial (se houver 
mais de um “Número do fornecedor”) 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Carta de credito) Opções de Processamento 

▪ Selecione o(s) intem(s) da ordem de compra e então insira o “Número do item da fatura”e 
“Quantidade da fatura” 
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WOI Brasil – Faturas e créditos : (Carta de credito) Opções de Processamento 

▪ Selecione a “Data da fatura original” então insira o “Número da fatura original” (seguido do 
código -W2, se a fatura for de serviço, ou –W1, se a fatura for de produto) e a “Razão para 
crédito” 

 
 
 
 

**Todos os outros 
passos e campos 

serão iguais as das 
faturas** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33 © 2013 IBM Corporation 



GPS – Accounts Payable 

 

 
 

WOI Brasil – Faturas Rejeitadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Faturas rejeitadas 
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WOI Brasil – Faturas rejeitadas 

▪ Selecione a fatura rejeitada e clique em “Visualizar formato de impressão” 
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WOI Brasil – Faturas rejeitadas 

▪ Veja o “Comentários” e tome a devida ação para que o problema seja solucionado e 
reenvie a fatura 
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