. szakasz, Uzletikapcsolat-adatok

Ez a szakasz akkor alkalmazando, ha a Szallit6 vagy a Kyndryl feldolgozza a mésik fél BCI-jét.

11 El6fordulhat, hogy a Kyndryl és a Szallito Feldolgozza a masik fél BCI-jét bérhol, ahol Uzleti
tevékenységet folytatnak a Szallit6 altal nyujtott Szolgaltatasokkal és Termékekkel kapcsolatban.

1.2 A fél:

(@) nem hasznélja fel és nem kozli a méasik fél BCl-it semmilyen mas célra (az egyértelmiiség
kedvéért: egyik fél sem értékesiti a masik fél BCI-it, illetve nem hasznalja fel és nem kozli a masik fél
BCI-it semmilyen piackutatési és -szervezési célra a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa és sziikség
esetén az Erintettek elézetes hozzajarulasa nélkiil); és

b) a masik fél irasbeli kérésére haladéktalanul torli, médositja, kijavitja, visszatériti, a masik fél
BCI-jét és tajékoztatast nydjt azok Feldolgozasardl, korlatozza azok Feldolgozésat, valamint megtesz
minden egyéb ésszertien kért tevékenységet azokkal kapcsolatban, ha a személyes adatok jogosulatlan
felhasznélasara kertl sor, és a fél le kivanja allitani a feldolgozast és orvosolni kivéanja azt.

13 A felek nem lépnek kozos Adatkezeldi jogviszonyba egymas BCI-je tekintetében, és a Tranzakci6s
Dokumentum egyetlen rendelkezése sem értelmezhet vagy értelmezhetd gy, hogy az kozos Adatkezeldi
jogviszony létrehozasara irdnyul6 szandékot jelezne.

1.4 A Kyndryl Adatvédelmi Nyilatkozata a https://www.kyndryl.com/us/en/privacy cimen tovabbi
részleteket tartalmaz a BCI Kyndry! altali feldolgozasarol.

15 A felek milszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket vezettek be és tartanak fenn, hogy megvédjék
a masik fél BCI-it az elvesztés, megsemmisités, megvaltoztatas, véletlen vagy jogosulatlan kdzlés, véletlen vagy
jogosulatlan hozzaférés és jogellenes Feldolgozas ellen.

1.6 A Szallit6 haladéktalanul (48 6rat semmiképp nem meghaladdan) értesiti a Kyndrylt, miutan a
biztonsagi eldirasok megsértése barmilyen, a Kyndryl BCI-t érintd biztonsagi eléirasok megsértésérdl
tudomast szerzett. A Szallitd az ilyen értesitést a cyber.incidents@kyndryl.com cimre kiildi. A Szallité az

el6irasok ilyen megsértéseire és az altala végzett helyreallitasi és visszaallitasi tevékenységek allapotara
vonatkozoan észszerii hatarokon beliil biztositja Knydryl szamara a kért informaciokat. Az észszerii
informaciok példaul tartalmazhatjak az Eszkozok, rendszerek vagy alkalmazasok kiemelt, adminisztratori és
egyéb hozzaférését rogzité naploit, az Eszkzok, rendszerek vagy alkalmazasok hivatalos masolatait és egyéb
hasonl6 elemeket a sériilés mértékének, illetve a Szallito javitd, helyreallité intézkedéseinek megfeleld
terjedelemben.

1.7 Ahol Szallité csak a Kyndryl BCI-jét dolgozza fel, és nincs hozzaférése semmilyen mas adathoz,
anyaghoz, vagy a Kyndryl Véllalati Rendszeréhez, akkor a jelen szakasz, és a X. szakasz (Egytittmiikodés,
igazolas és helyreallitas) az egyetlen, amely az ilyen Feldolgozasra alkalmazandé.
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https://www.kyndryl.com/us/en/privacy

11. szakasz, Miiszaki és szervezési intézkedések, Adatbiztonsag

Ez a szakasz akkor alkalmazando, ha Szallité a Kyndryl BCI-tél eltéré Kyndryl-adatokat dolgoz fel. A Szallitd
valamennyi Szolgaltatas és Leszallitandd Termék nyujtasa soran betartja a jelen szakasz kdvetelményeit, és
ezéltal védi a Kyndryl-adatokat az elvesztés, megsemmisités, megvaltoztatés, véletlen vagy jogosulatlan kozlés,
véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés és barmely jogellenes Adatkezelés ellen. A kovetelmények Szakasz
kiterjed minden olyan IT-alkalmazasra, platformra és infrastruktlrara, amelyet Szallit6 Gizemeltet, vagy kezel a
Leszallitandé Termékek és Szolgéltatasok nyujtasa sorén, beleértve az 6sszes fejlesztési, vizsgalati, kihelyezési,
tdmogatasi, izemeltetési és adatkdzpont-kdrnyezetet.

1. Adathasznalat

11 A Szallité a Kyndryl eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem egészitheti ki a Kyndryl-adatokat, illetve
nem foglalhat bele a Kyndryl-adatokba semmilyen més informaciét vagy adatot, beleértve a Személyes
Adatokat, és a Szallitd nem hasznalhatja a Kyndryl-adatokat semmilyen forméaban, dsszesitve vagy méas modon,
a Szolgaltatasok és a Leszallitanddk rendelkezésre bocsatasan kivili mas célra (példaul nem hasznalhatja fel djra
a Kyndryl-adatokat a Szallité ajanlatainak hatékonysaganak vagy javitasi modjainak értékelésére, Uj ajanlatok
létrehozasara irdnyuld kutatas és fejlesztés céljabol, vagy a Szallité ajanlataira vonatkozo jelentések készitésére).
Hacsak a Tranzakci6s Dokumentum kifejezetten nem engedélyezi, a Szallitd szamara tilos a Kyndryl-adatok
Ertékesitése.

1.2 A Szallité nem agyazhat be semmilyen webes nyomkédvetési technoldgiat a Leszallitandé Termékekbe
vagy a Szolgaltatdsok részeként (az ilyen technolégidk magukban foglaljak a HTML5-t, a helyi tarolast, a
harmadik fél cimkéit vagy a kulcsszavakat és webjelzoket), kivéve, ha a Tranzakciés Dokumentum ezt
kifejezetten engedélyezi.

2. Harmadik felek kérései és titoktartas

2.1 A Szallité nem kozli a Kyndryl-adatokat harmadik fél részére, kivéve, ha a Kyndryl erre elézetesen
irasban feljogositotta. Ha egy kormanyzat, beleértve barmely szabalyozé hatésagot is, hozzéaférést kér a
Kyndryl-adatokhoz (példaul ha az Egyesiilt Allamok kormanya nemzetbiztonsagi utasitast ad ki a Széllitonak a
Kyndryl-adatok megszerzésére), vagy ha a Kyndryl-adatok kozlését egyébként torvény irja eld, a Szallitd irashan
értesiti a Kyndrylt az ilyen kovetelésrol vagy kovetelményrol, és méltanyos lehetdséget biztosit a Kyndrylnek a
kozlés megtdmadasara (amennyiben a torvény tiltja az értesitést, a Szallitd megteszi azokat a lépéseket,
amelyeket ésszerlien megfeleldnek tart a tiltas és a Kyndryl-adatok kdzlésének birdsagi dton vagy mas modon
torténé megtamadasara).

2.2 A Szdllité biztositja a Kyndrylt arrél, hogy: (a) csak azok az alkalmazottak rendelkeznek ilyen
hozzaféréssel, akik esetében sziikséges a Szolgaltatasok vagy a Leszallitand6 termékek rendelkezésre bocsatasa
érdekében, és kizarlag az adott Szolgéltatasok és Leszallitandd Termékek rendelkezésre bocsatasadhoz
szilkséges mértékig; és (b) a Szallitd munkavallaldit olyan titoktartasi kotelezettség terheli, amelyek kikotik,
hogy kizarélag a jelen a Feltételekben engedélyezett mértékig hasznalhatjak és kozolhetik a Kyndryl-adatokat.

3. A Kyndryl adatok visszatéritése vagy torlése

3.1 A Szallit6 a Kyndryl valasztasa szerint torli vagy visszatériti a Kyndryl-adatokat a Kyndryl részére a
Tranzakciés Dokumentum megsziinésekor vagy lejartakor, vagy a Kyndryl kérésére ezeknél korabban. Ha
Kyndryl torlést igényel, a Szallitd az Ipari Legjobb Gyakorlatok szerint olvashatatlanna, dsszeallithatatlanna
vagy rekonstrualhatatlanna teszi, és tanGsitja a torlés tényét a Kyndryl felé. Ha Kyndryl a Kyndryl-adatok
visszatéritését igényli, a Szallito ezt a Kyndryl ésszeri iitemezése és irdsos utasitasa szerint teszi meg.
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111. szakasz, Adatvédelem
Ez a Szakasz akkor alkalmazand6, ha Szallité Feldolgozza a Kyndryl Személyes Adatait.
1. Adatfeldolgozas

11 a Kyndryl a Szallitét jel6li ki Adatfeldolgozoként a Kyndryl Személyes Adatok Feldolgozasara abbdl a
célbol, hogy a Leszallitandé Termékeket és Szolgaltatasokat a Kyndryl utasitasai szerint, ideértve a jelen
Feltételekben, a Tranzakciés Dokumentumban és a felek kozotti tarsitott alapmegallapodasban foglaltakat is.
Ha a Szallité nem tesz eleget egy utasitasnak, a Kyndryl irasos értesitésben megsziintetheti a Szolgaltatasok
érintett részét. Ha a Szallitd Ggy Vvéli, hogy egy utasitas adatvédelmi torvényt sért, errél haladéktalanul és a
jogszabaly altal el6irt idokereten beliil értesiti a Kyndrylt. Ha a Szallité nem teljesiti a jelen Feltételek szerinti
barmely kotelezettségét, és ez a mulasztds a Személyes Adatok jogosulatlan felhasznalasat okozza, vagy
altaldban a Személyes Adatok jogosulatlan felhasznélésa esetén a Kyndrylnek jogaban &ll ledllitani a
feldolgozast, kijavitani a hibat és orvosolni a jogosulatlan felhasznalas karos hatasait, a Kyndryl ésszerii
iranyitasa és itemezése szerint.

1.2 A Széllité koteles a Szolgaltatasokra és a Leszallitandé Termékekre vonatkozé ésszes adatvédelmi
torvényt betartani.

1.3 A Tranzakciés Dokumentum Melléklete vagy maga a Tranzakciés Dokumentum a Kyndryl-adatok
tekintetében a kovetkezoket hatarozza meg:

(@) Erintettek kategoriai;

b) Kyndryl Személyes Adatok tipusai;

c) adatkezelési és Adatfeldolgozasi tevékenységek;

d) Adatfeldolgozasi id6tartam és gyakorisag; és

(e) Alarendelt Adatfeldolgozok listaja.

2. Miiszaki és szervezési intézkedések

2.1 A Szallité végrehajtja és fenntartja a I1. szakaszban (Miiszaki és szervezeti intézkedések, Adatbiztonsag)
és a VIII. szakaszban (Miiszaki és szervezeti intézkedések, Altalanos biztonsag) meghatarozott miiszaki és
szervezeti intézkedéseket, és ezéltal biztositja a Szolgaltatasai és a Leszallitandé Termékek altal jelentett
kockazatnak megfeleld biztonsagi szintet. A Szallitd igazolja és teljes mértékben megérti a II., I11. és VIIL
szakaszban foglalt korlatozasokat, valamint teljesiti azokat.

3. Az érintett jogai és kérései

31 A Szallité haladéktalanul tajékoztatja a Kyndrylt (olyan iitemezésben, amely lehetévé teszi a Kyndryl
és barmely mas Adatkezel6 szaméra, hogy eleget tegyen jogi kitelezettségeinek) az Erintett barmely, a Kyndryl
Személyes Adatokkal kapcsolatos, az Erintett jogainak gyakorlasara (pl. az adatok helyesbitésére, torlésére vagy
zérolasara) vonatkozo kérésérdl. A Szallitd az ilyen kérelmet benyuijté Erintettet haladéktalanul a Kyndrylhez
iranyithatja. A Szallité nem vélaszol az Erintettek kérésére, kivéve, ha erre jogszabaly kételezi, vagy ha a
Kyndryl irashan arra utasitja.

3.2 Ha a Kyndryl koteles a Kyndryl Személyes Adatokkal kapcsolatos informaciokat ny(jtani mas
Adatkezeléknek vagy mas harmadik feleknek (pl. az Erintetteknek vagy a szabalyozd hatdsagoknak), Szallito
tamogatja a Kyndrylt az informaciok nyujtasaval és a Kyndryl altal kért egyéb ésszerli intézkedések
megtételével, olyan litemezésben, amely lehet6vé teszi a Kyndryl szamara, hogy idében valaszoljon az ilyen
maés Adatkezel6knek vagy harmadik feleknek.

4. Alarendelt adatfeldolgozok
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4.1 A Szallito j Alarendelt Adatfeldolgozo felvétele vagy a meglévé Alarendelt Adatfeldolgozo altal
végzett Adatfeldolgozas korének kiterjesztése elott a Kyndrylnek eldzetes irasbeli értesitést kiild, amelyben
megadja az Alarendlt Adatfeldolgozo nevét és leirja az Uj vagy Kiterjesztett Adatfeldolgozasi kort. A Kyndryl
ésszerli indokok alapjan barmikor kifogast emelhet barmely ilyen j Alarendelt Adatfeldolgozo vagy kibévitett
hataly ellen, és ha ezt megteszi, a felek johiszemilen egyiittmiikodnek a Kyndryl kifogasanak kezelése
érdekében. Jogfenntartassal a Kyndryl mindenkori tiltakozasi jogara a Szallit6 megbizhatja az 0j Alarendelt
Adatfeldolgozot vagy kibdvitheti a meglévo az Alarendelt Adatfeldolgozo Adatfeldolgozasi korét, ha a Kyndryl

4.2 A Szallito a jelen Feltételekben meghatarozott adatvédelmi, biztonsagi és tanusitasi kotelezettségeket
allit fel minden jovéhagyott Alarendelt Adatfeldolgozora, miel6tt azok barmilyen Kyndryl-adatot
Feldolgoznanak. A Szallitot a Kyndryl felé teljes mértékben felel6sség terheli az egyes Alarendelt
Adatfeldolgozok kotelezettségeinek teljesitéséért.

5. Hataron atnyul6 adatfeldolgozas
Az alabbiak szerint:

A Megfelel6 Orszag olyan orszagot jelent, amely a hatélyos adatvédelmi torvények vagy a szabéalyozd
hatdsagok hatarozatai alapjan megfelelé adatvédelmi szintet biztosit az adott atvitelhez.

Az Adatfogad6 olyan Adatfeldolgozét vagy Alarendelt Adatfeldolgozot jelent, amely egy nem Megfelels
Orszagban tartozkodik.

Az uniés Altalanos Szerzédési Feltételek ("Unios Altalanos Szerzidési Feltételek", "EU ASZF"): az Unids
Altaldnos Szerzdési Feltételek (2021/914 Bizottsagi Hatarozat), a 9. a) zaradék 1. pontja és a 17. zaradék 2.
pontja kivételével, a https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-
transfers_en honlapon hivatalosan kdzzétett opcionalis zaradékokkal egyiitt.

A Szerb Altalianos Szerzédési Feltételek (“'szerb szabvanyos szerzédési feltételek', "szerb ASZF") a
"Szerbiai kozérdekil informaciok és személyes adatok védelméért felelds biztos" altal elfogadott szerb altalanos
szerzOdési  feltételeket jelentik, amelyeket a https://www.poverenik.rs/images/stories/dokumentacija-
nova/podzakonski-akti/Klauzulelat.docx oldalon tettek kdzzé.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF'") az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok altal megkovetelt
szerzGdési feltételeket jelenti a Személyes Adatok nem megfelel6 orszagokban tartozkodd Adatfeldolgozok
részére torténo atvitelére vonatkozoan.

Az Egyesiilt Kiralysag nemzetkozi adattovabbitasi kiegészitése az EU Bizottsag Altaldnos Szerzédési
Feltételeihez (,,UK Kiegészités"): az Egyesilt Kirdlysdg nemzetkozi adattovabbitasi kiegészitése az EU
Bizottsag Altalanos Szerzodési Feltételeihez, amely hivatalosan a kovetkezé cimen keriilt kozzétételre:
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-
gdpr/international-data-Transfer-agreement-and-guidance/.

Svajci kiegészités az EU Bizottsag altalanos szerzédési kikotéseihez (,,svajci kiegészités') az EU Bizottsag
Altaldnos Szerz6dési Kikotéseihez tartozo szerzédéses kikotéseket jelenti, amelyek a svajci adatvédelmi hatosag
(,FDPIC'") dontésének megfeleléen a svajci szovetségi adatvédelmi torvény (, FADP") betartdsaval
érvényesek.

51 Hatérokon atnyuloan a Szallité a Kyndryl elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem tovabbitja és nem

kozli (beleértve a tdvoli hozzaférést is) a Kyndryl Személyes Adatait. Ha Kyndryl ilyen hozzajarulast ad, a felek
egyiittmiikddnek a hatalyos adatvédelmi térvényeknek vald megfelelés biztositdsa érdekében. Ha az emlitett
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jogszabalyok ASZF-et irnak el§, a Szallito a Kyndryl kérésére haladéktalanul szerz6déses kotelezettséget vallal
az ASZF tekintetében.

5.2 Az EU ASZF-fel kapcsolatban:

(@) Ha a Szallitd nem Megfelel$ Orszagban rendelkezik székhellyel: a Szallité ezennel Adatfogad6ként Iép
vallal szerzédéses kotelezettséget a Kyndryl felé az ASZF tekintetében, és az EU ASZF 9. szakaszanak
megfeleléen minden jovahagyott Alarendelt Adatfeldolgozoval irdsos megallapodast kot és gondoskodik arrol,
hogy kérésre a Kyndryl rendelkezésére bocsatja a megallapodasok masolatait.

(i) Az EU ASZF 1. modulja nem alkalmazandd, kivéve, ha a felek irasban masként &llapodnak meg.

(i) Az EU ASZF 2. modulja alkalmazandé, ha a Kyndryl az Adatkezeld, és a 3. modul, ha a Kyndryl
az Adatfeldolgoz6. Az EU ASZF 13. zéradékéval 6sszhangban, amennyiben a 2. vagy 3. modul
alkalmazandd, a felek megallapodnak abban, hogy (1) az EU ASZF-re annak az uni6s tagallamnak a
joga az iranyado, ahol az illetékes feliigyeleti hatosag talalhato, és (2) az EU ASZF-bél eredd barmely
jogvitat annak az unids tagallamnak a birésagai el6tt kell elbiralni, ahol az illetékes feliigyeleti hatosag
talalhato. Ha az 1. pontban emlitett jog nem teszi lehetdvé a harmadik fél kedvezményezetti jogait,
akkor az EU ASZF-re a hollandiai jog az iranyado, és az EU ASZF-bél eredé, a 2. pont szerinti
jogvitakat a hollandiai amszterdami birésag rendezi.

b) Ha mindkét fél, a Szallito és a Kyndryl egy Megfeleld Orszagban rendelkezik székhellyel, a
Szallitd Adatkiildoként jar el, és minden egyes, Nem Megfelel6 Orszagban jovahagyott Aldrendelt
Adatfeldolgozéval EU ASZF-re vallal szerzédéses kotelezettséget. A Szallitd elvégzi a sziikséges Atviteli
Hatasvizsgélatot (TIA) és indokolatlan késedelem nélkiil értesiti Kyndrylt (1) a kiegészit§ intézkedések
sziikségességérodl és (2) az alkalmazott intézkedésekrdl. Kérésre a Szallité a TIA eredményeit és az eredmények
megértéséhez és kiértékeléséhez sziikséges adatokat a Kyndryl rendelkezésére bocsatja. Amennyiben Kyndryl
nem ért egyet a szallitéi TIA eredményeivel vagy az alkalmazott kiegészitd intézkedésekkel, a Kyndryl és a
Szallité egytittmiikodik a megvalosithato megoldas megtalalasaban. A Kyndryl fenntartja a jogot, hogy kartérités
nélkil felfuggessze vagy megsziintesse az érintett Szallitok szolgaltatasait. A félreértések elkertilése végett, ez
nem mentesiti a Szallitd Alarendelt Adatfeldolgozdit azon kételezettségik alél, hogy az aldbbi 5.2 (d)
szakaszban leirtak szerint a Kyndryllel vagy Ugyfeleivel kotstt EU ASZF-k tekintetében szerzédéses
kotelezettséget vallaljanak.

(c) Ha a Szallité az Eurdpai Gazdasagi Térségben rendelkezik székhellyel, és a Kyndryl olyan Adatkezeld,
amely nem tartozik a 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet hatalya ala, akkor az EU ASZF 4. modulja
alkalmazando, és a Szallitdo ezennel adatexportérként vallal szerzodéses kotelezettséget a Kyndryl felé az EU
ASZF tekintetében. Ha az EU ASZF 4. modulja alkalmazandd, a felek megallapodnak hogy az EU ASZF-re a
hollandiai jog az iranyado, és az EU ASZF-bél eredd jogvitakat a hollandiai Amszterdam birésaga rendezi.

d) Ha Mas Adatkezeldk, példaul Vevok vagy leanyvallalatok a 7. pontban szerepld "fogadoi zaradek”
értelmében az EU ASZF szerzédéses felévé kivannak valni, a Szallité ezennel beleegyezik minden ilyen kérésbe.

(e) Az EU ASZF Il. mellékletének teljesitéséhez sziikséges miiszaki és szervezési intézkedések a jelen
Feltételekben, magaban a Tranzakciés Dokumentumban és a felek kozotti kapcsol6dé alapmegéllapodasban
talalhatok.

f) Az EU ASZF és a jelen Feltételek kozotti itkzés esetén az EU ASZF az iranyado.

5.3 Az Egyesiilt Kiralysag kiegészitéseit (UK Addendum) illetéen:
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(@) Ha a Szallité székhelye nem megfelelé adatvédelmi szintet nyujtd orszagban van: (i) A Szallité mint
adatatvev a Kyndryllel valo viszonylatban az Egyesiilt Kiralysag kiegészitéseit alkalmazza a fent meghatarozott
EU ASZF kiegészitéseként (adott esetben, a feldolgozasi tevékenységek koriilményeitél fiiggben); és (ii) a
Szallité irasos megallapodast kot minden jovahagyott tovabbi adatkezeldvel, és e megallapodasok masolatait
kérésre atadja a Kyndrylnek.

(b) Ha a Szallit6 székhelye megfeleld adatvédelmi szintet nyGjtd orszagban van, és a Kyndryl olyan
adatkezel6, amelyre nem vonatkozik az Egyesiilt Kiralysag Altalinos Adatvédelmi Rendelete (amely az
Egyesiilt Kiralysagnak az EU-bol valo kilépésrdl rendelkez6 2018. évi torvénye (European Union (Withdrawal)
Act 2018) révén keriilt az Egyesult Kiralysag jogaba), akkor a Szallité adatatadoként a Kyndryl viszonylataban
csatlakozik az Egyesillt Kiralysag kiegészitéseihez a fenti 5.2(b) szakaszban meghatarozott EU ASZF-re
vonatkozéan.

(©) Ha mas adatkezel6k, példaul vevok vagy tarsvallalatok csatlakozni kivannak az Egyesilt Kiralysag
kiegészitéseihez, a Szallito beleegyezik minden ilyen kérésbe.

(d) Az Egyesilt Kiradlysag kiegészitéseinek Fliggelékre vonatkozé informacidi (a 3. tablazatban foglaltak
szerint) megtalalhatok a vonatkozé EU ASZF feltételekben, a jelen Feltételekben, magéaban a Tranzakcids
dokumentumban és a kapcsolodo, felek kozotti alapszerzédésben. Az Egyesiilt Kiralysag kiegészitéseinek
véltozasa esetén sem a Kyndryl, sem a Szallitd nem sziintetheti meg az Egyesiilt Kiralysag kiegészitéseit.

(e) Az Egyesiilt Kiralysag kiegészitése(i) és jelen Feltételek kozotti barmilyen titkdzés esetén az Egyesiilt
Kiralysag kiegészitése(i) az iranyado(k).

5.4 A szerb ASZF-fel kapcsolatban:

€)) Ha Szallité nem egy Megfelel6 Orszagban rendelkezik székhellyel: (i) a Szallito ezennel a Kyndryllel
a sajat nevében, mint Adatfeldolgozé szerbiai ASZF-re vallal szerzédéses kotelezettséget; és (ii) a Szallité a
szerbiai ASZF 8. cikkével 6sszhangban irasbeli megéllapodasokat két minden egyes jovahagyott Alarendelt
Adatfeldolgozoval, és kérésre a Kyndryl rendelkezésére bocsétja az ilyen megéallapodasok méasolatét.

(o) Ha a Szallito egy Megfelel6 Orszagban rendelkezik székhellyel, a Szallitd ezennel a nem Megfelel6
Orszagban székhellyel rendelkezd alfeldolgozok nevében a szerbiai ASZF-re vallal szerzédéses kotelezettséget
a Kyndryl felé. Ha a Szallité nem tudja ezt megtenni barmelyik ilyen Alarendelt Adatfeldolgoz6 esetében, akkor
a Szallité a Kyndryl rendelkezésére bocsétja az adott Alarendelt Adatfeldolgozé éltal alairt szerb ASZF-t a
Kyndryl ellenjegyzése végett, mieldtt engedélyezné az Alarendelt Adatfeldolgozonak a Kyndryl Személyes
Adatainak Feldolgozasat.

(©) A Kyndryl és a Beszallito kozétti szerb ASZF vagy az Adatkezel$ és a Adatfeldolgozé kozotti szerb
ASZF-ként, vagy az "adatkezeld" és az "alarendelt adatfeldolgozo" kozotti irasbeli megéallapodasként
szolgélnak, ahogyan azt a tények megkovetelik. A szerb ASZF és jelen Feltételek kozotti titkozés esetén a szerb
ASZF az iranyado.

(d) A Személyes Adatok nem Megfelelé Orszagba torténd atvitelének szabalyozasa céljabol a szerbiai
ASZF 1-8. fiiggelékeinek kitoltéséhez sziikséges informéaciok a jelen Feltételekben és a Tranzakcios
Dokumentum mellékletében, vagy magaban a Tranzakciés Dokumentumban talalhatok.

5.5. A svajci kiegészités(eke)t illetden:

@) Ha, és amennyiben a Kyndryl személyes adatainak atvitelére az 5.1. szakasz értelmében a svajci

szdvetségi adatvédelmi torvény (, FADP") vonatkozik, akkor a jelen Feltételek 5.2. szakaszaban elfogadott EU
SCC-k vonatkoznak az éatvitelre, a GDPR szabvany svajci személyes adatokra kapcsol6dd alkalmazésara
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vonatkozoan a kovetkezé modositasokkal:

e Ahivatkozasok az Altalanos Adatvédelmi Rendeletre (,GDPR™) az FADP egyenértékii rendelkezéseire
val6 hivatkozasként is értelmezenddk,

e a Svajci Szovetségi Adatvédelmi Informécios Bizottsag az illetékes feliigyeleti hatésag a 13. pontnak
és az I.C. mellékletnek megfelelden,melyek az EU SCC-kben talalhatok

e Asvajci jog, mint iranyad6 jog, amennyiben az atvitelre kizarélag az FADP vonatkozik

e Az EU SCC 18. cikkében szerepld ,tagallam™ kifejezés kiterjesztett jelentése Svajcot is tartalmazza
abbdl a célbél, hogy a svajci érintettek szokasos lakéhelyiikon gyakorolhassék jogaikat.

() A félreértések elkeriilése végett: a fentiekben szerepldkben semminek sem az a célja, hogy barmilyen
mddon csokkentse az EU SCC Aaltal biztositott adatvédelem szintjét, hanem kizéarélag az, hogy ezt a védelmi
szintet kiterjessze a svajci érintettekre. Ha és amennyiben nem ez a helyzet, az EU SCC az iranyad6.

6. Segitségnyujtéas és nyilvantartasok

6.1 Figyelembe véve az Adatkezelés jellegét, a Szallito megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel
segiti Kyndrylt az Erintettek kéréseivel és jogaival kapcsolatos kitelezettségek teljesitésében. A Szallitd tovabbé
segiti a Kyndrylt az Adatkezelés biztonsagaval, a Biztonsagi ElSirasok Megsértésével kapcsolatos értesitésekkel
és kommunikéciéval, valamint az adatvédelmi hatasvizsgélatok elkészitésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésének biztositasaban, beleértve a felelds szabalyozd hatdsaggal valo elézetes konzultaciot, ha sziikséges,
figyelembe véve a Szallit6 rendelkezésére all6 informacidkat.

6.2 A Széllité naprakész nyilvantartast koteles vezetni az egyes Alarendelt Adatfeldolgozok név- és
kapcsolattartd adatair6l, beleértve az egyes Alarendelt Adatfeldolgozok képviseljének és adatvédelmi
tisztviseldjének nevét. Kérésre a Szallitd ezt a nyilvantartast olyan iitemezésben bocsatja a Kyndryl
rendelkezésére, amely lehetévé teszi a Kyndryl széméra, hogy idében valaszoljon az Ugyfél vagy mas harmadik
fél barmely kérésére.
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1V. szakasz, Miiszaki és szervezési intézkedések, Kodbiztonsag

Ez a szakasz akkor érvényes, ha a Szallité rendelkezik hozzaféréssel valamely Kyndryl-forraskédhoz. A Szallitd
koteles betartani a jelen szakasz kovetelményeit, és ezaltal megvédi a Kyndryl-forraskodot az elvesztés,
megsemmisités, megvaltoztatas, véletlen vagy jogosulatlan kozlés, véletlen vagy jogosulatlan hozzaférés és a
kezelés barmely jogellenes formaja ellen. A jelen szakasz kdvetelményei kiterjednek minden olyan IT-
alkalmazasra, platformra és infrastruktGara, amelyet a Szallité tizemeltet vagy kezel a Leszallitandé Termékek
és Szolgaltatdsok rendelkezésre bocsatasa soran, beleértve az Osszes fejlesztési, vizsgalati, kihelyezett,
tdmogatasi, Uizemeltetési és adatkdzpont kdrnyezetet.

1. Biztonsagi kovetelmények
Az aldbbiak szerint:

A Tiltott Orszag jelentése barmely olyan orszag: (a) amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya kiils6
ellenfélként jeldlt meg az informacids és kommunikacids technoldgiai és szolgéltatasi lanc biztositasarol szolo,
2019. méajus 15-i elndki rendelet értelmében, (b) amely az Amerikai Egyesiilt Allamok nemzeti térvényének
1654. szakasza szerint szerepel a 2019. évi védelmi felhatalmazasi torvény, vagy (c) a Tranzakcids
Dokumentumban , tiltott orszagként™ jelolték meg.

11 A Szallité nem terjeszti vagy helyezi letétbe a Kyndryl Forraskddot harmadik fél javara.

1.2 A Szallit6 nem engedélyez semmilyen Kyndryl-forraskodot Tiltott Orszagban talalhat6 szervereken.A
Szallité nem engedélyezi, hogy bérki, beleértve a Személyzetét is, aki Tiltott Orszagban tartézkodik vagy Tiltott
Orszagba latogat (a latogatas id6tartamara), hogy barmilyen okbol hozzaférjen vagy felhasznalja a Kyndryl
Forraskodjat, fiiggetlendl attél, hogy a Kyndryl Forraskédja hol taldlhatd globalisan, és a Szallit6 nem
engedélyezi, hogy olyan fejlesztés, vizsgalat vagy egyéb munka térténjen egy Tiltott Orszagban, amely ilyen
hozzaférést vagy felhasznalast igényel.

1.3 A Szallité nem helyezi el vagy terjeszti a Kyndryl Forraskédot olyan joghatdsagban, ahol a térvény
vagy a torvény értelmezése megkoveteli a Forraskod harmadik fél szamara torténd kozlését. Ha egy olyan
joghatdsagban, ahol a Kyndryl Forraskod talalhato, olyan jogszabalyvaltozas vagy jogértelmezés kovetkezik be,
amely miatt a Szallitd koteles lehet a Forraskodot harmadik fél részére kdz6lni, a Szallitd azonnal megsemmisiti
vagy azonnal eltavolitja a Kyndryl-forraskodot az adott joghatosaghol, és nem helyez el tovabbi Kyndryl-
forraskddot az adott joghatésagban, ha az adott jogszabalyt vagy jogértelmezést tovéabbra is alkalmazni kell.

1.4 A Szallité sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem tesz olyan Iépéseket, beleértve barmilyen megallapodas
megkdtését, amelyek miatt a Szalliténak, a Kyndrylnek vagy barmely harmadik félnek az Amerikai Egyesiilt
Allamok 2019. évi nemzetvédelmi engedélyezési térvényének 1654. vagy 1655. szakasza szerinti kdzzétételi
kotelezettsége keletkezne. Az egyértelmiiség kedvéért, kivéve a felek kozotti Tranzakceidés Dokumentum vagy
tarsitott alapmegallapodas altal kifejezetten megengedett eseteket, a Szallitd a Kyndryl el6zetes irasbeli
hozzéjarulasa nélkul semmilyen koérulmények kozott nem jogosult a Forrdskddot semmilyen harmadik fél
részére kozolni.

15 Ha a Kyndryl értesiti a Szallitot, vagy egy harmadik fél értesiti barmelyik felet, hogy: (a) a Szallité
megengedte, hogy a Kyndryl-forraskodot Tiltott Orszagba vagy barmely olyan joghatdsagba szallitsak, amelyre
a fenti 1.3. szakasz vonatkozik, (b) a Szallito6 mas modon kiadta, hozzaférhetové tette vagy felhasznalta a
Kyndryl-forraskddot olyan mddon, amelyet a Tranzakciés Dokumentum vagy a tarsitott alapmegallapodés vagy
a felek kozotti egyéb megallapodas nem engedélyez, vagy (c) a Szallitd megsértette a fenti 1.4 szakaszban
foglaltakat, akkor a Kyndrylnek az ilyen meg nem feleléssel kapcsolatos, a tdrvény vagy a méltanyossagi jog
vagy a Tranzakciés Dokumentum, a tarsitott alapmegallapodés vagy a felek kdz6tti egyéb megallapodas alapjan
fennallo jogainak korlatozésa nélkil: (i) ha az ilyen értesités a Szallitonak szdl, akkor a Szallité haladéktalanul
megosztja az értesitést a Kyndryllel; és (ii) a Szallité a Kyndryl ésszerii utasitasara kivizsgalja és orvosolja az
tigyet a Kyndryl altal ésszertien (a Szallitoval valo konzultaciot kovetéen) meghatarozott titemezés szerint.

1.6 Ha a Kyndryl ésszertien ugy véli, hogy a Szallité szabalyzatainak, eljarasainak, ellenérzéseinek vagy
gyakorlatanak megvaltoztatasa a Forraskodhoz val6 hozzaférés tekintetében sziikséges lehet a kiberbiztonsag, a
szellemi tulajdon ellopasa vagy hasonldé vagy kapcsol6dd kockazatok kezelése érdekében (beleértve azt a
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kockazatot, hogy ilyen valtoztatasok nélkiil a Kyndryl korlatozva lehet abban, hogy bizonyos Vevéknek vagy
bizonyos piacokon értékesitsen, vagy mas modon nem képes kielégiteni a Vevok biztonsagi vagy ellatasi lancra
vonatkozo kévetelményeit), akkor a Kyndryl kapcsolatba léphet a Szallitoval az ilyen kockazatok kezeléséhez
sziikséges intézkedések megvitatasa érdekében, beleértve az ilyen szabalyzat, eljarasok, ellenérzések vagy
gyakorlatok megvaltoztatasat. A Kyndryl kérésére Szallito egytittmiikodik a Kyndryllel az ilyen valtoztatasok
sziikségességének értékelésében és a megfeleld, kdlcsondsen elfogadott valtoztatasok végrehajtasaban.

V. szakasz, Biztonsagos fejlesztés

Jelen Szakasz akkor van érvényben, ha a Szallité sajat vagy harmadik félté]l szarmazo Forraskodot vagy
Helyszini Szoftvert bocsat a Kyndryl rendelkezésére, vagy a Szallitd barmelyik Leszallitandd Termékét vagy
Szolgaltatasat a Kyndryl Vevdje szamara a Kyndryl termékének vagy szolgaltatasanak részeként biztositja.

1. Biztonsagi készenlét

11 A Szillito egyiittmiikodik a Kyndryl belsé folyamataival, amelyek kiértékelik a Kyndryl azon
termékeinek és szolgaltatasainak biztonsagi felkésziiltségét, amelyek a Szallité barmelyik Leszallitandéjatol
fuggenek, beleértve az informaciokérések idében torténd és teljes korli megvalaszolasat, akar dokumentumok,
egyéb feljegyzések, a Szallito illetékes Személyzetének meghallgatasa vagy hasonldk révén.

2. Biztonsagos fejlesztés
2.1 Ez a 2. szakasz csak akkor érvényes, ha Szallito Helyszini Szoftvert biztosit a Kyndryl szamara.
2.2 A Szallitd6 megvalésitja és a Tranzakcios Dokumentum idotartama alatt az Iparagi Legjobb

Gyakorlatokkal &sszhangban fenntartja azokat a haldzatra, platformra, rendszerre, alkalmazésra, eszkozre,
fizikai infrastruktiréara, vératlaneseményekre valo reagalasra és a személyzetre Gsszpontositd biztonsagi
iranyelveket, eljarasokat és ellendrzéseket, amelyek sziikségesek a kovetkezék védelméhez: (a) a fejlesztési,
Osszedllitasi, vizsgalati és Uizemeltetési rendszerek és kdrnyezetek, amelyeket a Szallité vagy a Szallito altal
megbizott harmadik fél izemeltet, kezel, hasznal vagy mas médon tamaszkodik a Leszallitanddkra vagy azokkal
kapcsolatosak, és (b) az 6sszes Leszallitand6 forraskdd az elveszés, a kezelés jogellenes formai és a jogosulatlan
hozzaférés, kozlés vagy mddositas ellen.

3. 1SO 20243 tanusitvany

3.1 Ez a 3. szakasz csak akkor érvényes, ha a Szallité barmely Leszallitand6 Termékét vagy Szolgaltatasat
a Kyndryl Vevéjének Kyndryl-termék vagy szolgaltatas részeként biztositja.

3.2 A Szallit6 beszerzi az 1SO 20243, Informéciétechnolégia, Nyilt megbizhat6 technoldgiaszolgaltatd, TM
szabvany (O-TTPS), Rosszindulatian maédositott és hamisitott termékek korlatozasa cimii szabvanynak valo
megfelelés igazolasat (akar onértékeléssel, akar egy jo hirii fliggetlen feliilvizsgalo értékelésén alapulod
tanGsitassal). Alternativ megoldasként, ha a Szallit6 irasban kéri és a Kyndryl irasban jovahagyja, Szallito
beszerzi a biztonsagos fejlesztési és ellatasi lancra vonatkozd, 1ényegében egyenértékii iparagi szabvanynak valo
megfelelés igazolasat (akar sajat maga altal kiallitott tanGsitvanyt, akar egy elismert fiiggetlen felllvizsgalo
értékelésén alapulé tanusitvanyt, ha és ahogy a Kyndryl jévahagyja).

33 A Tranzakci6s Dokumentum hatalybalépésének datuma utan 180 napon belil a Szallité megszerzi az
ISO 20243 szabvany szerinti vagy a 1ényegében egyenértékii agazati szabvanynak valé megfelelés tantsitasat
(amennyiben a Kyndryl irasban jovahagyja),

majd ezt kovetéen 12 havonta megujitja a tanusitast (minden megujitasnal az alkalmazandé szabvany akkor
legfrissebb valtozataval, azaz az ISO 20243-mal vagy - amennyiben a Kyndryl irasban jovahagyta - egy
lényegében egyenértékii, a biztonsagos fejlesztési és ellatasi lanc gyakorlatokra vonatkoz6 iparagi szabvannyal).
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34 A Szallit6 kérésre haladéktalanul atadja a Kyndrylnek a fenti 2.1. és 2.2. pontok szerinti, a Szallito altal
kotelezeden megszerzendd tantisitvanyok masolatat.

4. Biztonsagi sebezhetdség
Az aldbbiak szerint:

A Hibajavitas olyan, a Leszallitanddkon végzett hibajavitasokat és feliilvizsgalatokat jelent, amelyek kijavitjak
a hibakat vagy hianyossagokat, beleértve a Biztonsagi Sebezhetdségeket.

A Mérséklés a Biztonsagi Sebezhetdség kockazatanak csokkentésére vagy elkeriilésére szolgald barmely ismert
megoldast jelenti.

A Biztonsagi Sebezhetiség a Leszéllitand6 Termék tervezésének, kodolasanak, fejlesztésének,
megvalositasanak, tesztelésének, lizemeltetésének, tdmogatasanak, karbantartiasanak vagy kezelésének olyan
allapotat jelenti, amely barki szdmara olyan tamadast tesz lehetévé, amely jogosulatlan hozzaférést vagy
kiaknazast eredményezhet, beleértve: (a) a rendszer mikddéséhez valo hozzaférést, annak ellenérzését vagy
megzavarasat, (b) az adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat vagy kinyerését, vagy (c) a
felhasznalok vagy rendszergazddk személyazonossdganak, jogosultsdgainak vagy engedélyeinek
megvaltoztatasat. A Biztonsagi Sebezhetdség attol fiiggetleniil is fennallhat, hogy K6z0s Sebezhetdségi és
Ceszélyeztetettségi (CVE) azonositot vagy barmilyen értékelést vagy hivatalos besorolast rendelnének hozza.

41 A Szallitd kijelenti és garantalja, hogy: (a) az Ipardg Legjobb Gyakorlatait alkalmazza a Biztonsagi
Sebezhetéségek azonositasara, beleértve a folyamatos statikus és dinamikus forraskddu alkalmazésok biztonsagi
vizsgalatat, a nyilt forraskodu alkalmazéasok biztonsagi vizsgalatat és a rendszer sebezhetdségének vizsgalatat,
és (b) betartja a jelen Feltételek kdvetelményeit, hogy segitsen megel6zni, felderiteni és kijavitani a Biztonsagi
Sebezhetéségeket a Leszallitandokban és minden olyan 1T-alkalmazasban, platformon és infrastruktdraban,
amelyben és amelyen keresztiil a Szallitd Szolgéltatasokat és Leszallitandd termékeket hoz létre és bocsét
rendelkezésre.

4.2 Ha a Szallit6 Biztonsagi Sebezhetéségrdl szerez tudomast egy Leszallitandoban vagy barmely ilyen I1T-
alkalmazasban, platformban vagy infrastruktiraban, a Szallité hibajavitast és enyhitéseket biztosit a Kyndryl
szamara a Leszéllitand6 Osszes verzidjara és kiadasara vonatkozéan az alabbi tablazatokban meghatérozott
sulyossagi szinteknek ¢s idokereteknek megfelelen:

Sulyossagi fokozat*

Vészhelyzeti Biztonsagi Sebezhetéség — egy Biztonsagi Sebezhetség, amely sulyos és potencialisan globalis
fenyegetést jelent. A Kyndryl sajat belatasa szerint jeloli ki a Vészhelyzeti Biztonsagi Sebezhetdségeket,
fuiggetleniil a CVSS alappontszdmétél.

Sulyos — olyan Biztonsagi Sebezhetdség, amelynek CVSS alappontszdma 9 és 10,0 kozotti

Magas — olyan Biztonsagi Sebezhetéség, amelynek CVSS alappontszama 7,0 és 8,9 kozotti

Kdzepes — olyan Biztonsagi Sebezhet6ség, amelynek CVSS alappontszama 4,0 és 6,9 kozotti

Alacsony — olyan Biztonsigi Sebezhetfség, amelynek CVSS alappontszdma 0,0 és 3,9 kozotti

Id6keretek
Vészhelyzet Sulyos Magas Kdzepes Alacsony
4 nap vagy kevesebb, a 30 nap 30 nap 90 nap Az iparag legjobb
Kyndryl gyakorlatai szerint

Informacidbiztonsagi
Hivatalanak meghatarozasa
szerint
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*Minden olyan esetben, amikor egy Biztonsagi Sebezhetéség nem rendelkezik kénnyen hozzarendelheté CVSS
alappontszammal, a Szallitd a sebezhetdség jellegének és korulményeinek megfelelé sulyossagi szintet
alkalmazza.

43 Olyan Biztonsagi Sebezhetdség esetén, amelyet nyilvanossagra hoztak, és amelyre a Szallit6 még nem
eszk6zolt hibajavitast vagy enyhitést a Kyndryl szamara, Szallité minden olyan miiszaki lehetséges kiegészitd
biztonsagi intézkedést megvalosit, amely csokkenti a sebezhetdség kockazatat.

4.4 Ha a Kyndryl elégedetlen a Szallitonak a Leszéllitandd Termékben vagy a fent emlitett barmely
alkalmazasban, platformban vagy infrastruktdraban talalhaté biztonsagi résre adott valaszaval, a Szallitd - a
Kyndryl egyéb jogainak sérelme nélkil - haladéktalanul gondoskodik arrél, hogy a Kyndryl kdzvetlenil a
Szallito alelnokével vagy azzal egyenértékil, a Hibajavitas megvalositasaért felelds vezetdjével vitassa meg
aggalyait.

45 A Biztonsagi Sériilékenységre példa a harmadik félté] szarmazo kod vagy az EOS (end-of-service)
nyilt forraskod, ahol az ilyen tipusi kodok esetdben mar nem késziilnek biztonsagi javitasok.
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V1. szakasz, Hozzaférés vallalati rendszerekhez

Ez a szakasz akkor érvényes, ha a Szallit6 alkalmazottai jogosultak hozzaférni valamely Vallalati Rendszerhez.
1. Altalanos feltételek

11 A Kyndryl donti el, hogy feljogositja-e a Szallité alkalmazottait arra, hogy hozzaférjenek a Vallalati
Rendszerekhez. Ha a Kyndryl ezt engedélyezi, akkor a Szallitd ennek eleget tesz, és az ilyen hozzaféréssel
rendelkez6 alkalmazottait kételezi a jelen Szakasz kovetelményeinek betartasara.

1.2 A Kyndryl azonositja azokat a megoldasokat, amelyek segitségével a Szallitd alkalmazottai hozzaférnek
a Véllalati Rendszerekhez, beleértve azt is, hogy az ilyen alkalmazottak a Kyndryl vagy a Szallité altal biztositott
Eszkdzokon keresztll férnek-e hozza a Vallalati Rendszerekhez.

1.3 A Szallit6 alkalmazottai csak a Vallalati Rendszerekhez férhetnek hozza, és csak azokat az Eszkdzoket
hasznalhatjak, amelyeket a Kyndryl engedélyez a Szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasara. A Szallitd
alkalmazottai nem hasznalhatjak a Kyndryl altal engedélyezett Eszkdzoket arra, hogy mas személy vagy
szervezet szamara szolgaltatasokat nyujtsanak, vagy hogy a Szolgaltatdsokhoz vagy azokkal kapcsolatban
hozzaférjenek a Szallitd6 vagy harmadik fél informatikai rendszereihez, halézataihoz, alkalmazasaihoz,
weboldalaihoz, e-mail eszkdzeihez, egyiittmiikddési eszkdzeihez vagy hasonléhoz.

1.4 Az egyértelmiiség kedvéért a Szallitdo alkalmazottai nem hasznalhatjdk a Kyndryl altal a Vallalati
Rendszerekhez valo hozzaférést engedélyezd Eszkozoket személyes célokra (pl. a Szallit alkalmazottai nem
tarolhatnak személyes fajlokat, zenét, videdkat, képeket vagy mas hasonl6 elemeket az ilyen Eszkdzokon, és
nem hasznalhatjék az Internetet az ilyen Eszk6zokrdl személyes célokra).

15 A Szallito alkalmazottai a Kyndryl elézetes irasbeli jovahagyasa nélkiil nem masolhatnak a Vallalati
Rendszeren keresztiil elérhet§ Kyndryl-anyagokat (és soha nem masolnak semmilyen Kyndryl-anyagot
hordozhatd taroléeszkozre, példaul USB-eszkozre, kiilsé merevlemezre vagy mas hasonlo eszkozre).

1.6 Kérésre a Széllito az alkalmazottak neve alapjan megerdsiti azokat a Vallalati Rendszereket,
amelyekhez az alkalmazottai jogosultak hozzéaférni, és amelyekhez a Kyndryl &ltal azonositott barmely
id6szakban hozzafértek.

1.7 A Szallit6 huszonnégy (24) oran belil értesiti Kyndrylt azutan, hogy a Szallité bArmely munkavallaléja,
alkalmazaséaban, vagy (b) dolgozik olyan tevékenységeken, amely ilyen hozzaférés igényel. A Szallito
egyiittmiikodik a Kyndryllel annak biztositdsara, hogy az ilyen kordbbi vagy jelenlegi alkalmazottak
hozzaférését azonnal visszavonja.

1.8 A Széllitd haladéktalanul jelenti a Kyndrylnek a tényleges vagy feltételezett biztonsagi
varatlaneseményeket (példaul a Kyndryl vagy a Szallitd Eszkdzének elvesztését vagy az Eszkozhdz, illetve az
adatokhoz, anyagokhoz vagy mas informaciokhoz valo jogosulatlan hozzaférést), és egyiittmiikodik a Kyndryllel
az ilyen varatlanesemények kivizsgalasaban.

1.9 A Szallitd a Kyndryl eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem engedélyezheti tigynokok, flggetlen
véllalkozék vagy alvéllalkozok alkalmazottainak a Vallalati Rendszerhez valé hozzaférést; ha a Kyndryl
megadja ezt a hozzajarulast, akkor a Szallito szerz6désben kotelezi ezeket a személyeket és munkaltatdikat, hogy
megfeleljenek a jelen szakasz kdvetelményeinek, mintha ezek a személyek a Szallitd alkalmazottai lennének, és
felelGsség terjeli 6ket a Kyndrylnek az ilyen személyek vagy munkaltatok altal az ilyen Vallalati Rendszerhez
vald hozzaféréssel kapcsolatban tett minden cselekedetért és mulasztasért.

2. Eszkoz szoftver
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2.1 A Szallité utasitja az alkalmazottait, hogy iddben telepitsenek fel minden olyan szoftvert, amelyre
Kyndrylnek szilksége van ahhoz, hogy biztonsagos médon megkonnyitse a hozzaférést a Vallalati
rendszerekhez. Sem a Szallitd, sem annak alkalmazottai nem zavarjak meg az ilyen szoftver lizemeltetését vagy
a szoftver altal lehet6vé tett biztonsagi funkciokat.

2.2 A Szallit6 és munkatarsai ragaszkodnak a Kyndryl altal beallitott Eszkdzkonfiguracids szabalyokhoz,
annak biztositasa érdekében, hogy a szoftver a Kyndryl szandéka szerint miikodjon. Példaul a Szallité nem
irhatja fellll a szoftver weboldal-blokkol6 vagy automatikus javitasi funkcioit.

2.3 A Széllité alkalmazottai nem oszthatjadk meg a Vallalati Rendszerekhez val6 hozzéaféréshez hasznalt
Eszkozeiket, illetve az Eszkdzok felhasznaloneveit, jelszavait és hasonldkat mas személyekkel.

2.4 Ha a Kyndryl felhatalmazza a Szallitd alkalmazottait arra, hogy hozzaférjenek a Vallalati
Rendszerekhez a Szallit6i Eszkdzok hasznalataval, akkor a Szallité olyan operéciés rendszert telepit és futtat
azokon az eszkdzokon, amelyek a Kyndryl jévahagyott, és a Kyndryl utasitdsara az adott operaci6s rendszert
ésszerli id6n beliil 0j verziora, vagy 0j operacios rendszerre fejleszti fel.

3. Feliigyelet és egyiittmiikodés

31 A Kyndrylnek korlatlan joga van arra, hogy barmilyen médon, barmilyen helyr6l és barmilyen
eszkozzel, amelyet a Kyndryl sziikségesnek vagy megfelelének tart, a Szallitd, annak barmely alkalmazottja
vagy mas személy eldzetes értesitése nélkiil figyelemmel kisérje és elharitsa az esetleges behatolasokat és egyéb
kiberbiztonsagi fenyegetéseket. Példaként az ilyen jogokra: a Kyndryl barmikor (a) biztonsagi vizsgalatot
végezhet el barmely Eszkdzon, (b) figyelemmel kisérheti, helyreallithatja miiszaki vagy egyéb eszkdzokkel és
felulvizsgéalhatja a kommunikaciot (beleértve az e-maileket barmely e-mail fiokbol), a feljegyzéseket, fajlokat
és egyéb, barmely Eszkdzon tarolt vagy barmely Vallalati Rendszeren keresztiil tovabbitott elemeket, és (c)
teljes nyomozati képet készithet barmely Eszkozrél. Ha a Kyndrylnek a jogai gyakorlasahoz sziiksége van a
Szallitd egyiittmikodésére, a Szallitd teljes mértékben és idoben teljesiti a Kyndryl ilyen egytittmiikodésre
vonatkozo kéréseit (beleértve példaul barmely Eszkoz biztonsagos konfiguralasara, feligyeleti vagy egyéb
szoftverek barmely Eszkozre torténé telepitésére, rendszerszintii kapcsolati adatok megosztasara,
varatlanesemény-kezelési intézkedésekre vonatkozo6 kéréseket barmely Eszkzon, valamint fizikai hozzaférést
biztosit barmely Eszkdzhoéz a Kyndryl szaméra a teljes nyomozati kép vagy egyebek megszerzése érdekében,
valamint ideértve a hasonl6 és kapcsol6dé kéréseket).

3.2 A Kyndryl barmikor visszavonhatja a Vallalati Rendszerekhez valé hozzaférést a Szallitd barmelyik
alkalmazottjatél vagy a Szallito 6sszes alkalmazottjatdl, a Szallito vagy a Szallitd barmelyik alkalmazottja vagy
masok eldzetes értesitése nélkiil, ha a Kyndryl ugy véli, hogy ez sziikséges a Kyndryl védelme érdekében.

33 A Kyndrylt jogainak gyakorlasdban semmilyen médon nem akadalyozhatja, nem mérsékelheti, nem
korlatozhatja a Tranzakcids Dokumentum, a felek kozétti tarsitott alapmegallapodas vagy a felek kdzotti
barmely méas megéllapodas barmely rendelkezése, beleértve barmely olyan rendelkezést, amely eldirhatja, hogy
az adatok, anyagok vagy egyéb informaciok csak meghatérozott helyen vagy helyeken tarolhatok, vagy amely
elbirhatja, hogy csak meghatarozott helyrdl vagy helyekrdl szarmazo személyek férhetnek hozza az ilyen
adatokhoz, anyagokhoz vagy egyéb informaciékhoz.

4. Kyndryl-eszkézok
4.1 A Kyndryl megdrzi a Kyndryl-eszkdzok tulajdonjogaét, és a Szallit6 viseli az Eszkozok elvesztésének
kockazatat, beleértve a lopas, vandalizmus vagy gondatlansag miatti elvesztést is. A Szallito a Kyndryl elézetes

irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem végezhet vagy nem engedélyezhet semmilyen moédositast a Kyndryl-
eszkozokon; modositasnak mindsiil az Eszkoz barmilyen modositasa, beleértve az Eszkdz szoftverének,

elektromos kialakitasanak barminemii modositasat.
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42 A Szallité az 6sszes Kyndryl-eszkdzt 5 munkanapon bellil visszaadja, miutan az adott Eszkdzokre a
Szolgaltatasok nyUjtasahoz nincs szilkség, és ha a Kyndryl kéri, az adott Eszkdzokon talalhaté minden adatot,
anyagot és egyéb informaciot megsemmisit, anélkdil, hogy barmilyen mésolatot megtartana, az 6sszes ilyen adat,
anyag és egyéb informacid végleges torlése érdekében az Iparagi Legjobb Gyakorlatokat kdvetve. A Szallité a
Kyndryl-eszkozoket az ésszeri elhasznalddastol eltekintve ugyanabban az allapotban, ahogyan azokat a
Szalliténak atadtak, a sajat koltségén csomagolja be és kiildi vissza a Kyndryl altal megjelélt helyre. Ha a
Szallité nem tesz eleget a jelen 4.2. szakaszban foglalt barmely kotelezettségének, az a Tranzakci6s
Dokumentum és a tarsitott alapmegallapodas, valamint a felek koz6tti barmely kapcsoléd6 megallapodas sulyos
szerzddésszegésének mindsiil, annak tudomasul vételével, hogy egy megallapodas "kapcsolodoként" értendd, ha
a Véllalati Rendszerhez valé hozzaférés megkonnyiti a Szalliténak az adott megallapodas szerinti feladatait,
vagy egyéb tevékenységeit.

4.3 A Kyndryl tdmogatas nyUijt a Kyndryl-eszkozokhoz (beleértve az Eszkozvizsgalatot és a megel6z6 és

helyredllitd karbantartast). A Szallitd haladéktalanul tajékoztatja a Kyndrylt a helyreéllitasi szolgaltatas
sziikségességerdl.

4.4. A Kyndryl tulajdonaban 1évé szoftverprogramok esetében, vagy amelyhez licencjoggal rendelkezik, a
Kyndryl ideiglenes jogot biztosit a Szallitonak a programok hasznalatara, taroldsara, és elegendé masolatot
készit azokrol a Kyndryl-eszkdzok engedélyezett hasznalatanak tdmogatasara. A Szallit6 nem adhatja at a
programokat senkinek, nem készithet masolatot a szoftverlicenc informéci6irdl, nem szedheti szét, nem
fordithatja vissza, nem fejtheti vissza és mas modon sem fordithatja a programokat, kivéve, ha a vonatkoz6
jogszabalyok azt kifejezetten engedélyezik, a szerzédéses joglemondas lehetésége nélkiil.

5. Frissitések

51 A Tranzakciés Dokumentumban vagy a felek kozotti tarsitott alapmegallapodasban foglalt ellenkez6
megszerzése nélkiil frissitheti, kiegészitheti vagy mas modon modosithatja ezt a cikket a vonatkozo
jogszabalyok vagy az Ugyfél kotelezettségei szerinti barmely kévetelmény teljesitése, a legjobb biztonsagi
gyakorlatok fejlédésének tiikrozése, vagy egyébként a Kyndryl altal a Véllalati Rendszerek vagy a Kyndryl
védelme érdekében sziikségesnek itélt médon.
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V11. szakasz, Személyzetndvelés

Ez a Szakasz akkor alkalmazand6, ha a Szallit6 alkalmazottai teljes munkaidejiket a Kyndryl szamara nydijtott
Szolgaltatasok nyujtasara forditjak, az 6sszes ilyen szolgaltatast a Kyndryl telephelyén, a Vevé telephelyén vagy
otthonukbdl végzik, és a Szolgaltatdsokat kizérolag a Kyndryl-eszkézok hasznélataval nydjtjak a Vallalati
Rendszerekhez valé hozzaférés érdekében.

1. Hozzaférés a véllalati rendszerekhez; Kyndryl-kornyezetek

11 A Széllit6 a Szolgaltatasokat kizarélag a Kyndryl altal biztositott Eszkdzokkel végrehajtott, a vallalati
rendszerekhez val6 hozzéaféréssel végezheti.

1.2 Szallito koteles betartani a VI. szakaszban (Hozzaférés vallalati rendszerekhez) meghatarozott
feltételeket a vallalati rendszerekhez val6 hozzaférés tekintetében.

13 A Kyndryl éltal biztositott Eszkdz0k az egyetlen olyan Eszkozok, amelyeket a Szallit6 és
alkalmazottai hasznalhatnak a Szolgaltatasok nyujtaséra, és amelyeket kizardlag a Szallité és alkalmazottai
hasznalhatnak a Szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasara. Az egyértelmiiség érdekében a Szallitd vagy annak
alkalmazottai semmilyen esetben sem hasznalhatnak mas eszkozoket a Szolgaltatdsok nydjtasara, illetve nem
hasznélhatjak a Kyndryl-eszkdzoket a Szallitoi egyéb vevéje szamara, vagy mas célra, mint a Kyndrylnek
nyujtott Szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasara.

14 A Szallité Kyndryl-eszkdzoket hasznalé alkalmazottai megoszthatjak egymassal a Kyndryl-
anyagokat, és tarolhatjak ezeket az anyagokat a Kyndryl-eszkdzékén, de csak olyan korlatozott mértékben,
amilyen mértékben az ilyen megosztas és tarolas sziikséges a Szolgaltatasok sikeres teljesitéséhez.

15 A Kyndryl-eszkdzokdn bellli tarolas kivételével a Szallitd vagy annak alkalmazottai semmilyen
esetben sem tavolithatjak el a Kyndryl-anyagokat a Kyndryl tarolohelyeirdl, kornyezetéb6l, eszkozeibdl vagy
infrastruktrajabol, ahol azokat a Kyndryl térolja.

1.6 Az egyértelmiiség érdekében a Szallitd és annak alkalmazottai nem jogosultak a Kyndryl el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil a Kyndryl barmely tarol6helyére, kdrnyezetébe, eszkdzébe vagy
infrastruktarajaba, illetve a Szallité barmely mas rendszerébe, platformjara, halézataba vagy mas hasonloba
atvinni a Kyndryl anyagokat.

1.7 A VIIIL. cikk (Miiszaki és szervezeti intézkedések, Altalinos biztonsag) nem vonatkozik a Szallit6
szolgéltatasaira, amennyiben a Szallit6 alkalmazottai teljes munkaidejiket a Kyndryl szamara nyujtott
szolgaltatasokra forditjak, az 6sszes ilyen szolgéltatast a Kyndryl telephelyén, az Ugyfél telephelyén vagy
otthonukbdl végzik, és a szolgaltatasokat kizarélag a Kyndryl eszkézokkel nydjtjak a vallalati rendszerekhez
valé hozzaférés érdekében. Ellenkezo esetben a Szallitd Szolgaltatasaira a VIII. szakasz vonatkozik.
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VIII. szakasz, Miiszaki és szervezési intézkedések, Altaldnos biztonsag

Ez a szakasz akkor alkalmazandd, ha a Szallitd valamilyen Szolgaltatast vagy Leszallitand6 terméket nyuijt a
Kyndrylnek, kivéve, ha a Szallité csak a Kyndryl BCl-hez fér hozz4 az ilyen Szolgaltatasok és Leszallitandd
Termékek rendelkezésre bocsatasa soran (azaz a Szallitd nem dolgoz fel semmilyen mas Kyndryl-adatot, és nem
fér hozza semmilyen mas Kyndryl-anyaghoz vagy Vallalati Rendszerhez), a Szallitd egyetlen Szolgaltatasa és
Leszallitandé Terméke a Kyndryl szaméra Helyszini Szoftver biztositasa, vagy a Szallité a VII. szakasszal
Osszhangban, beleértve annak 1.7. szakaszat is, az Osszes Szolgéltatast és Leszallitandd Terméket
személyzetndvelési modellben nyujtja.

A Szallito koteles betartani a jelen cikk kovetelményeit, és ezaltal védeni: (a) a Kyndryl-anyagokat az elvesztés,
megsemmisités, megvaltoztatas, véletlen vagy jogosulatlan kozlés, valamint véletlen vagy jogosulatlan
hozzéférés ellen, (b) a Kyndryl-adatokat a jogellenes Adatfeldolgozasi forméaktél és (c) a Kyndryl-technoldgiat
a jogellenes Kezelési formaktdl. A jelen szakasz kdvetelményei kiterjednek minden olyan IT-alkalmazasra,
platformra és infrastruktiara, amelyet a Szallit6 lzemeltet vagy kezel a Leszéllitandd Termékek és
Szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa soran, beleértve az dsszes fejlesztési, vizsgalati, kihelyezett, timogatasi,
Uzemeltetési és adatkdzpont kdrnyezetet.

1. Biztonsagi szabalyzatok

11 A Széllité koteles fenntartani és kdvetni az informatikai biztonsagi iranyelveket és gyakorlatokat,
amelyek szerves részét képezik a Szallito lizleti tevékenységének, kotelezbek a Szallito Személyzete szamara,
és dsszhangban kell lenniiik az Ipardgi Legjobb Gyakorlatokkal.

1.2 A Széllit6 legalabb évente feliilvizsgalja az IT biztonsagi iranyelveket és gyakorlatat, és a Kyndryl-
anyagok védelmében a Szallit6 altal szikségesnek itélt médon maédositja.

13 A Szallité fenntartja és betartja a standard, kotelez6 foglalkoztatasi ellendrzési kovetelményeket minden
U] alkalmazott felvétele esetén, és kiterjeszti ezeket a kdvetelményeket a Szallitd dsszes alkalmazottjara és a
Szallito teljes tulajdonu lednyvallalataira is. Ezek a kdvetelmények magukban foglaljak a helyi torvények altal
megengedett mértékben a biintetdjogi hattér ellendrzését, a személyazonossag igazolasat, valamint a Szallitd
altal sziikségesnek itélt tovabbi ellendrzéseket.  Sziikség esetén a Szallito idészakonként ismétli és
Ujraérvényesiti ezeket a kdvetelményeket.

1.4 A Szallitd évente biztonsagi és adatvédelmi oktatast nydjt alkalmazottainak, és minden ilyen
alkalmazottjatél megkédveteli, hogy minden évben igazolja, hogy betartja a Szallit6 etikus Gzleti magatartési,
titoktartasi és biztonsagi szabalyzatat, amint azt a Szallité magatartasi szabéalyzata vagy hasonl6 dokumentumai
tartalmazzak. Szallité tovabbi képzéseket képzést biztosit a szabalyzatrél és a folyamatokrél a Szolgéltatasok,
a Leszéllitandé Termékek vagy a Kyndryl-anyagok barmely osszetevdjéhez adminisztrativ hozzaféréssel
rendelkez6 személyek szamdra, a szerepilkre és a Szolgaltatasok, a Leszallitandé Termékek és a Kyndryl-
anyagok tamogatasara vonatkozo képzéssel, valamint az elSirt megfelelés és tanusitvanyok fenntartasahoz
szlikséges modon.

15 A Szillitd biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseket tervez a Kyndryl-anyagok védelme és
rendelkezésre allasanak fenntartasa érdekében, tobbek kozott olyan irdnyelvek és eljarasok végrehajtasa,
karbantartasa és betartasa révén, amelyek a biztonsagot és az adatvédelmet a tervezés, a biztonsagos tervezés és
a biztonsagos lizemeltetés révén irjak elé valamennyi Szolgaltatas és Leszallitando Termék, valamint az dsszes
Kyndryl-technoldgia Kezelése esetében.

2. Biztonsagi varatlanesemények

2.1 Szallitd koteles a szamitdgépes biztonsagi varatlanesemény-valasz kezelésére vonatkoz6, az Iparégi
Legjobb Gyakorlatokkal dsszhangban 1év6, dokumentalt varatlanesemény-kezelési irdnyelveket fenntartani és
betartani.

2.2 A Szallité kivizsgalja a Kyndryl-anyagokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést vagy azok jogosulatlan
felhasznalasat, és megfelel6 valasztervet hataroz meg és hajt végre.

2.3 A Széllit6 haladéktalanul (48 6rat semmiképp nem meghaladéan) értesiti a Kyndrylt, miutan
barmilyen biztonsagi sériilésrdl tudomast szerzett. A Szallitd az ilyen értesitést a
cyber.incidents@kyndryl.com cimre kildi. A Szallit6 az elirasok ilyen megsértéseire és az altala végzett
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helyreallitasi és visszaallitasi tevékenységek allapotara vonatkozoan észszerii hatarokon beliil biztositja
Knydryl szamara a kért informaciokat. Az észszerti informaciok példaul tartalmazhatjak az Eszk9zok,
rendszerek vagy alkalmazasok kiemelt, adminisztratori és egyéb hozzaférését rogzitd naploit, az Eszkozok,
rendszerek vagy alkalmazasok hivatalos méasolatait és egyéb hasonlé elemeket a sériilés mértékének, illetve a
Szallitd javitd, helyreallitd intézkedéseinek megfelel terjedelemben.

24 A Szallito a Kyndryl szdmara ésszer(i timogatdst biztosit a Kyndryl, lednyvallalatai és Vevdi (vevdi és
kapcsolt vallalkozasai) jogi kotelezettségeinek (beleértve a szabalyozd hatésagok vagy az Erintettek értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségeket is) teljesitése érdekében a Biztonsagi Eldirasok Megsértése esetén.

25 A Szallitd nem tajékoztatja és nem értesiti a harmadik felet arrdl, hogy a Biztonsagi Eldirasok
Megsértése kdzvetlenil vagy kdzvetve a Kyndrylhez vagy a Kyndryl-anyagokhoz kapcsolédik, kivéve, ha a
Kyndryl ezt irdsban jovahagyja, vagy ha azt torvény irja eld. Szallitd irdsban értesiti a Kyndrylt, mieldtt
barmilyen, jogszabalyban eldirt értesitést tovabbitana barmely harmadik félnek, amennyiben az értesités
kdzvetlenill vagy kozvetve felfedné a Kyndryl személyazonossagat.

2.6 A biztonsagi el6irasok megsértése esetén, amely abbol ered, hogy a Szallitd megszegi a jelen Feltételek
szerinti barmely kotelezettségét:

(@) A Szallito felel6s a nala felmeriild koltségekért, valamint a Kyndrylnél ténylegesen felmeriild
koltségekért, amely az illetékes szabalyozé hatdsagok, mas kormanyzati és relevans iparagi 6nszabalyozé
iigynokségek, a média (ha a vonatkozé jogszabalyok el6irjak), az Erintettek, az Ugyfelek és méasok Biztonségi
Eloirasok Megsértésérol torténd értesitése soran mertil fel,

b) amennyiben a Kyndryl kéri, a Szallit6 sajat koltségén létrehoz és fenntart egy telefonos
iigyfélszolgalatot, amely a Erintetteknek a Biztonsagi ElSirasok Megsértésével és annak kévetkezményeivel
kapcsolatos kérdéseire valaszol, a Biztonsagi Eldirasok Megsértésrol valo értesités idépontjatol szamitott 1 évig,
vagy az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok altal el6irtak szerint, attol fliggden, hogy melyik nyujt nagyobb
védelmet. A Kyndryl és a Szallito egyiittmiikodik a szovegkonyvek és egyéb anyagok elkészitésében, amelyeket
a telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai a megkeresések megvalaszolasakor hasznalnak.  Alternativ
megoldasként, a Szalliténak kiildott irasheli értesités alapjan a Kyndryl létrehozhatja és fenntarthatja sajat
hivaskdzpontjat, ahelyett, hogy a Szallité hozna létre egy hivaskdzpontot, és a Szallitd megtériti a Kyndrylnek
az ilyen hivaskozpont 1étrehozasaval és fenntartasaval kapcsolatban felmeriil$ tényleges koltségeket, és

c) A Szallité megtériti a Kyndrylnek a tényleges koltségeket, amelyek a KyndryInél a hitelfeltigyeleti és
hitelvisszaallitasi szolgaltatasok nyujtasa soran felmeriilnek, 1 évvel azt kévetden, hogy a megsértés altal érintett,
az ilyen szolgaltatasokra regisztralni kivano személyeket értesitették a Biztonsagi El6irasok Megsértésérdl, vagy
az alkalmazandé adatvédelmi torvények altal eldirtak szerint, attol fiiggéen, hogy melyik nyujt nagyobb
védelmet.

3. Fizikai biztonsag és beléptetés-ellenérzés (az aladbbiakban hasznalt “létesitmény"” olyan fizikai
helyszint jelent, ahol a Szallité Kyndryl-anyagokat téarol, feldolgoz vagy méas médon hozzafér).

31 A Szallitdo koteles megfeleld fizikai beléptetési ellenérzéseket fenntartani, példaul sorompokat,
kéartyaval vezérelt belépési pontokat, feliigyeleti kamerakat és személyzeti recepcids pultokat, hogy megelézze
az illetéktelen belépést a létesitményekbe.

3.2 A Szallito a Létesitményekhez és a Létesitményeken beliili ellendrzott teriiletekhez vald hozzaféréshez
- beleértve az ideiglenes hozzaférést is - felhatalmazott engedélyt igényel, és a hozzaférést munkakor és uzleti
szilkséglet szerint korlatozza. Ha a Szallit6 ideiglenes hozzafréést biztosit, a Szallitdé jogosult alkalmazottja
minden latogatot kisérni fog, amig a Létesitményben és az ellendrzott teriileteken tartozkodik.

3.3 A Szallité fizikai beléptetési ellendrzéseket valosit meg, beleértve az Iparagi Legjobb Gyakorlatokkal
Osszhangban 1év§ tobbtényezds beléptetési ellendrzéseket, hogy megfelelden korlatozza a Létesitményen beluli
ellendrzott teriiletekre valo belépést, naplozza az Gsszes belépési kisérletet, és ezeket a naplokat legalabb egy
évig megorzi.

Page 17 of 24



34 A Szallito visszavonja a Létesitményekhez és a Létesitményeken beliili ellendrzott teriiletekhez vald
hozzaférést, ha (a) a jogosult munkavallal6 felmondott, vagy (b) a jogosult szallitdi munkavallalénak mar nincs
érvényes Uzleti igénye a hozzaféréshez. A Szallitd koveti a hivatalos, dokumentalt szétvalasztasi eljarasokat,
amelyek magukban foglaljak a hozzaférés-feligyeleti listakrol val6 azonnali torlést és a fizikai hozzaférésre
feljogosit6 igazolvanyok leadasat.

35 A Szillitd dvintézkedéseket tesz a Szolgaltatasok és a Leszallitandd termékek tamogatésara és a
Kyndryl-technoldgia Kezelésére haszndlt fizikai infrastruktara védelme érdekében a természetben eléfordulo és
az ember altal okozott kdrnyezeti veszélyekkel szemben, mint példaul a talzott kdrnyezeti hdmérséklet, tiiz,
arviz, paratartalom, lopas és vandalizmus.

4. Hozzaférés, beavatkozas, atvitel és szétvalasztasszabalyozas

4.1 A Szallitd dokumentalt biztonsagi halozatfelépitést tart fenn, amely a Szolgaltatasok altala torténd
lzemeltetését, a Leszallitandd Termékek rendelkezésre bocsatasat és a hozza tartozd Kyndryl-technolégiat
kezeli. A Szallité kilon felllvizsgalja az ilyen halézatfelépitéseket, és intézkedéseket foganatosit a
rendszerekhez, alkalmazasokhoz és halézati eszkdzokhoz valé jogosulatlan halézati  kapcsolatok
megakadalyozasara, a biztonsagos felosztas, az elkiilonités és a tobbszintli védelem szabvéanyainak valo
megfelelés érdekében. A Szallitd nem hasznalhat vezeték nélkili technoldgiat a kihelyezett Szolgaltatasok
kihelyezése és lizemeltetése soran; egyébként a Szallito hasznélhat vezeték nélkili halézati technolégiat a
Szolgéltatasok és az Leszallitandd termékek kézbesitése és a Kyndryl-technol6gia Kezelése soran, de a Szallito
titkositja és biztonsagos hitelesitést ir el6 az ilyen vezeték nélkiili haldézatokhoz.

4.2 A Szallité olyan intézkedéseket tart fenn, amelyeket arra terveztek, hogy logikailag elkildnitsék és
megakadalyozzak, hogy a Kyndryl-anyagok illetéktelen személyek szamara elérhetdvé valjanak. Tovabba a
Szallito fenntartja az éles, nem lizemi és egyéb kornyezetek megfeleld elkiilonitését, és ha a Kyndryl-anyagok
mar jelen vannak egy nem lizemi kdrnyezetben, vagy atvitték azokat egy nem tizemi kérnyezetbe (példaul egy
hiba sokszorositasa érdekében), akkor a Szallitd biztositja, hogy a nem izemi kdrnyezetben a biztonsagi és
adatvédelmi védelem megegyezik az éles kdrnyezetével védelmével.

43 Szallito titkositja a Kyndryl-anyagokat szallitas kdzben és nyugalmi &llapotban (kivéve, ha a Szallité a
Kyndryl ésszerii megelégedésére bizonyitja, hogy a Kyndryl-anyagok nyugalmi allapotban torténd titkositasa
miiszakilag kivitelezhetetlen). A Szallito tovabba titkosit minden fizikai adathordozét, ha van ilyen, példaul a
biztonsagi masolat fajljait tartalmazé adathordozét. A Szallité dokumentalt eljarasokat tart fenn az adatok
titkositasahoz kapcsolodo biztonsagos kules el8allitasara, kiadasara, terjesztésére, tarolasara, forgatésara,
visszavonasara, helyreallitasara, biztonsagi mentésére, megsemmisitésére, hozzéaférésére és hasznalatara
vonatkozéan. A Szallitd biztositja, hogy az ilyen titkositdshoz hasznalt sajatos rejtjelezett médszerek
6sszhangban legyenek az Iparagi Legjobb Gyakorlatokkal (példaul a NIST SP 800-131a).

4.4 Ha a Szélliténak hozzaférésre van sziiksége a Kyndryl-anyagokhoz, a Szallitd az ilyen hozzaférést a
Szolgaltatasok és a Leszallitanddé Termékek nyUjtasahoz és tamogatasahoz szilkséges legalacsonyabb szintre
korlatozza. A Szallito megkoveteli, hogy az ilyen hozzaférés, beleértve a mogottes Osszetevokhoz vald
adminisztrativ hozzaférést (azaz a kivaltsagos hozzaférést), egyéni, szerepkdr alapu legyen, és a Szallitd jogosult
alkalmazottai altal a kotelezettségelkilonités elveit kdvetve jovahagyasra és rendszeres érvényesitésre szoruljon.
A Szallit6 intézkedéseket tesz a felesleges és inaktiv fiokok azonositaséra és eltavolitasara. A Szallitd tovabba a
kivaltsagos hozzaféréssel rendelkez6 fiokokat visszavonja huszonnégy (24) o6raval a fiok tulajdonosa
munkaviszonyanak megsziinését vagy a Kyndryl vagy a Szallito barmely felhatalmazott alkalmazottjanak,
példaul a fiok tulajdonosanak vezet6jének kérését kovetden.

4.5 Az Iparagi Legjobb Gyakorlatokkal 6sszhangban a Szallit6 miiszaki intézkedéseket tart fenn az inaktiv
munkamenetek id6tallépésének kikényszeritésére, a fiokok tobbszori egymast kovetd sikertelen bejelentkezési
kisérlet utani kizarasara, erds jelszoval vagy jelmondattal torténd hitelesitésre, valamint az ilyen jelszavak és
jelmondatok biztonsagos atvitelét és tarolasat megkoveteld intézkedésekre. Ezenkiviil a Szallito tobbtényezds
hitelesitést alkalmaz az dsszes nem konzolalapu, barmely Kyndryl-anyaghoz val6 kivaltsdgos hozzaféréshez.

4.6 A Szallit6 figyelemmel kiséri a kivaltsagos hozzaférések hasznalatat, és olyan biztonsagi informéaciokat
és eseménykezelési intézkedéseket tart fenn, amelyek célja: (a) a jogosulatlan hozzaférés és tevékenység
azonositadsa, b) az ilyen hozzaférésre és tevékenységre adott idében torténd és megfelelé valaszadas
megkdnnyitése, és c) a Szallitd, a Kyndryl (a jelen Feltételekben foglalt igazolési jogai és a Tranzakcids
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Dokumentumban vagy a kapcsolédd alapmegallapodasban vagy a felek kozotti egyéb kapcsolddd
megallapodéshan foglalt ellendrzési jogok alapjan) és masok altal végzett ellenérzések lehetévé tétele a
dokumentalt Szallitéi iranyelveknek valé megfelelés tekintetében.

4.7 A Szallitd megérzi azokat a naplokat, amelyekben az Iparagi Legjobb Gyakorlatoknak megfeleléen
rogzit minden olyan adminisztracids, felhasznaldi vagy egyéb hozzaférést vagy tevékenységet, amelyet a
Szolgaltatasok vagy a Leszallitand6 Termékek rendelkezésre bocsatasa és a Kyndryl-technolégia Kezelése soran
hasznalt rendszerekhez vagy azokkal kapcsolatban végez (és ezeket a napldkat kérésre a Kyndryl rendelkezésére
bocsétja). A Szallitd olyan intézkedéseket foganatosit, amelyek célja az ilyen naplékhoz valé jogosulatlan
hozzaférés, vagy azok médositasa, valamint véletlen vagy szandékos megsemmisitése elleni védelem.

4.8 A Szallitdo szamitastechnikai védelmet tart fenn a tulajdondban 1évé vagy altala kezelt rendszerek
szamara, beleértve a végfelhasznal6i rendszereket is, és amelyeket a Szolgaltatdsok vagy a Leszallitando
Termékek nyujtasa vagy a Kyndryl-technologia kezelése soran hasznél, az ilyen védelem a kovetkez6ket foglalja
magaban: végponti tiizfalak, teljeslemez-titkositas, alairas és nem alairas alap végponti észlelési és valaszadasi
technolégiék a rosszindulati programok és a fejlett, tartds fenyegetések kezelésére, idéalapu képerny6zar,
valamint végpontkezelési megoldasok, amelyek érvényesitik a biztonsagi konfiguracids és javitasi
kovetelményeket. Ezen tulmenden a Szallitd olyan miiszaki és miikodési ellendrzéseket hajt végre, amelyek
biztositjak, hogy csak ismert és megbizhatd végfelhasznaléi rendszerek hasznéalhassak a Szallité halézatait.

49 Az Ipardgi Legjobb Gyakorlatokkal 6sszhangban a Szallité védelmet tart fenn az olyan adatk6zponti
kornyezetek szadmara, ahol Kyndryl-anyagok vannak jelen vagy keriilnek feldolgozasra, beleértve a
behatolasészlelést és -megel6zést, valamint a szolgéltatismegtagadasi tamadasok ellenintézkedéseit és
mérséklését.

5. Szolgaltatasok és rendszerek sértetlensége és elérhetéségszabalyozas

5.1 A Széllité: (a) legaldbb évente biztonsagi és adatvédelmi kockazatértékelést végez, (b) biztonsagi
vizsgalatot hajt végre ¢és kiértékeli a sebezhetdségeket, beleértve az automatizalt rendszer- és
alkalmazasbiztonsagi vizsgalatot és a kézi, erkdlcsds szamitastechnikai betorést, a termelés megkezdése eldtt és
azt kovetden évente a Szolgaltatasok és a Leszallitanddo Termékek tekintetében, valamint évente a Kyndryl-
technologia kezelése tekintetében, (c) legalabb évente egy fliggetlen, mindsitett harmadik felet von be az Iparagi
Legjobb Gyakorlatoknak megfelel6 behatolasvizsgalat elvégzésére, az ilyen vizsgalat magaban foglalja mind az
automatizalt, mind a kézi vizsgélatot, d) a biztonsagi konfiguraciés kovetelményeknek valé megfelelés
automatizalt kezelését és rutinszerli ellendrzését a Szolgaltatasok és a Leszallitandd Termékek minden egyes
Osszetevdje, valamint a Kyndryl-technoldgia Kezelése tekintetében, és e) a biztonsagi konfiguréacios
kovetelményeknek valé megfeleléssel kapcsolatos kockazat, kihasznalhat6sag és hatas alapjan orvosolja az
azonositott sebezhetéségeket vagy a biztonsagi konfiguracios kovetelményeknek valé meg nem felelést. A
Szallitd ésszerii 1épéseket tesz annak érdekében, hogy elkeriilje a Szolgaltatasok fennakadasat a vizsgalatok,
kiértékelések, atvizsgalasok és a helyreallitasi tevékenységek végrehajtasa soran. A Kyndryl kérésére a Szallito
a Kyndryl rendelkezésére bocsatja a Szallitd legutébbi behatolasvizsgalati tevékenységének irasos
osszefoglalojat, amely jelentés legaldbb a vizsgalat altal érintett ajanlatok nevét, a vizsgalat hatélya ala tartozo
rendszerek vagy alkalmazasok szamat, a vizsgalat idOpontjat, a vizsgalat soran alkalmazott médszertant és a
megallapitasok részletes dsszefoglalojat tartalmazza.

5.2 A Szdllité olyan iranyelveket és eljarasokat tart fenn, amelyek célja a Szolgaltatasokban vagy a
Leszallitandé Termékekben, illetve a Kyndryl-technologia kezelésében bekovetkez6 valtozasokkal kapcsolatos
kockazatok Kezelése. Az ilyen valtoztatas végrehajtasa el6tt, beleértve az érintett rendszereket, halozatokat és
a mogottes Osszetevoket is, a Szallitd egy regisztralt modositaskérelemben dokumentélja: (a) a valtoztatas
leirdsat és okat, (b) a végrehajtas részleteit és itemezését, (c) egy kockazati nyilatkozatot a Szolgaltatasokra és
a Leszéllitandd Termékekre, a Szolgaltatasok vevdire vagy a Kyndryl-anyagokra gyakorolt hatasrél, (d) a
varhat6 eredményt, (e) a visszaléptetési tervet, és (f) a Szallit6 jogosult alkalmazottai altali jovahagyast.

5.3 A Szallito koteles leltart vezetni a Szolgaltatasok Uzemeltetéséhez, a Leszéllitandd Termékek
rendelkezésre bocsatasahoz és a Kyndryl-technologia Kezeléséhez hasznalt 6sszes IT eszkozrél. A Szallito
folyamatosan figyelemmel Kkiséri és kezeli az ilyen IT-eszkdzok, Szolgaltatasok, Leszallitandd Termékek és a
Kyndryl-technol6gia allapotat (beleértve a kapacitast is) és rendelkezésre allasat, beleértve az ilyen eszk6zok,
Szolgéltatasok, Leszallitandé Termékek és a Kyndryl-technologia mogottes Gsszetevdit is.
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5.4 A Szallité minden olyan rendszert, amelyet a Szolgaltatasok és a Leszallitandd Termékek fejlesztése
vagy Uzemeltetése sorén, valamint a Kyndryl-technologia Kezelése soran hasznal, elére megadott
rendszerbiztonsagi képek vagy biztonsagi alapvonalak alapjan allit dssze, amelyek megfelelnek az Iparéagi
Legjobb Gyakorlatoknak, példaul a "Center for Internet Security" (CIS) viszonyitasi alapnak.

5.5 A Széllité kotelezettségeinek vagy a Kyndrylnek a Tranzakciés Dokumentum vagy a felek kozotti
kapcsolodo alapmegéllapodas szerinti jogainak korlatozasa nélkil az tizletmenet-folytonossag tekintetében a
Szallitd minden egyes Szolgaltatast és Leszallitand6é terméket, valamint a Kyndryl-technol6gia Kezelésében
hasznélt minden egyes IT rendszert kiillon értékel az tizletmenet és az IT-folytonossag, valamint a katasztréfa
utani helyreallitas kdvetelményei szempontjabél a dokumentalt kockézatkezelési iranyelvek szerint. A Szallito
biztositja, hogy minden ilyen szolgéltatas, Leszallitandd Termék és IT rendszer - a kockazatfelmérés altal
indokolt mértékben - kildon meghatarozott, dokumentélt, karbantartott és évente érvényesitett Uzleti és
informatikai folytonossagi és katasztrdfa utani helyreéllitasi tervekkel rendelkezik, amelyek @sszhangban
vannak az Iparagi Legjobb Gyakorlatokkal. A Szallit6 biztositja, hogy ezeket a terveket Gigy tervezik meg, hogy
az alabbi 5.6. szakaszban meghatarozott kokrét helyreallitasi idok teljesiiljenek.

5.6 A konkrét helyredllitasipont-célkitiizések ("RPO") és helyreallitasi id6célok ("RTO™) barmely
Kihelyezett Szolgaltatas tekintetében a kovetkezOk: 24 6ra RPO és 24 6ra RTO, mindazonaltal a Szallitd kételes
betartani minden olyan rovidebb id6tartamu RPO-t vagy RTO-t, amelyet a Kyndryl a Vevén felé vallalt,
valamint haladéktalanul, miutan a Kyndryl irasban értesitette a Szallitot az ilyen rovidebb idétartamd RPO-rol
vagy RTO-r6l (egy e-mail is irasos értesitésnek mindsiil). A Szallito altal a Kyndryl szdmara nyujtott minden
egyéb Szolgaltatds tekintetében a Szallitd biztositja, hogy az Uizletmenet-folytonossagi és a katasztrofa utani
helyredllitasi terveit gy alakitsak ki, hogy azok olyan RPO és RTO értékeket biztositsanak, amelyek lehetévé
teszik a Szallité szamara, hogy tovabbra is megfeleljen a Kyndryl felé a Tranzakciés Dokumentumban és afelek
kozotti tarsitott alapmegallapodasban, valamint a jelen Feltételekben foglalt valamennyi kotelezettségének,
beleértve a vizsgalat, a tAmogatas és a karbantartas idoben torténd biztositasara vonatkozo kotelezettségeit.

5.7 A Szallit6 olyan intézkedéseket tart fenn, amelyek célja a biztonsagi tanacsaddi javitasok értékelése,
tesztelése és alkalmazasa a Szolgaltatasok és az Atadandd termékek, valamint a kapcsolédd rendszerek,
halézatok, alkalmazasok és a mogottes Osszetevok, valamint a Kyndryl technolégia kezeléséhez hasznalt
rendszerek, halézatok, alkalmazasok és mogottes komponensek értékelésére, tesztelésére és alkalmazaséra az
emlitett Szolgéltatasok és Atadandé termékek hatdkérén beliil. Annak megéllapitésakor, hogy egy biztonsagi
tanacsadoi javitas alkalmazhatéo és megfeleld, a Szallito a dokumentalt silyossagi és kockézatfelmérési
iranyelvek szerint megval6sitja a javitast. A biztonsagi tanacsadoi javitasok Szallito altali bevezetésére a Szallitd
valtozaskezelési iranyelve vonatkozik.

5.8 Ha a Kyndrylnek ésszerli oka van feltételezni, hogy a Szallito altal a Kyndryl szamara biztositott hardver
vagy szoftver betolakod6 elemeket, példaul kémprogramot, rosszindulatii programot vagy rosszindulatd kédot
tartalmazhat, akkor a Szallitéo idében egyiittmiikddik a Kyndryllel a Kyndryl aggéalyainak kivizsgalasaban és
orvosléasaban.

6. Szolgéltataslétesités

6.1 A Széllité tamogatja a Kyndryl-felhasznal6i vagy vevdfiokok egyesitett hitelesitésének ipardgban
elterjedt modszereit, és a Szallité koveti az Iparagi Legjobb Gyakorlatokat az ilyen Kyndryl-felhasznal6i vagy
vevofiokok hitelesitése soran (példaul a Kyndryl &ltal kozpontilag kezelt tobbtényezés egypontos
bejelentkezéssel, OpenID Connect vagy biztonsagellendrzési jelolonyelv hasznalataval).

7. Alvallalkozék. A Szallitd kotelezettségeinek vagy a Kyndrylnek a Tranzakciés dokumentum vagy a
felek kozotti kapcsolodd alapmegéllapodas szerinti jogainak korlatozasa nélkiil az alvallalkozok megdrzése
tekintetében a Szallitd biztositja, hogy a Szallitdé szamara munkat végzé alvallalkozo olyan iranyitasi
ellendrzéseket vezessen be, amelyek megfelelnek a jelen Feltételek altal a Szallitora rott kdvetelményeknek és
kotelezettségeknek.

8. Fizikai adathordozok. A Szallitd az Gjrafelhasznalasra szant fizikai adathordozékat az Gjrafelhasznalas
el6tt biztonsagosan normalizalja, és az ujrafelhasznalasra nem szant fizikai adathordozokat az adathordozok
normalizalasara vonatkozo Iparagi Legjobb Gyakorlatoknak megfeleléen megsemmisiti.
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I1X.szakasz, Kihelyezett szolgaltatasok tanusitvanyai és jelentései

Ez a szakasz akkor érvényes, ha a Szallit6 kihelyezett szolgaltatast nydjt a Kyndryl szamara.

11
jelentéseket:

A Szallit6 az alabbiakban meghatarozott idokereteken beliil beszerzi a kovetkez6 tanusitvanyokat vagy

Tanusitvanyok / Jelentések

Idékeret

A Szallitd altal kihelyezett szolgaltatasok
tekintetében:

Az ISO 27001 szabvanynak valé megfelelés
tanusitasa, Informéaciotechnoldgia,
Biztonségtechnika, Informaciévédelem
iranyitasat végzo rendszerek, és amely
tanusitas egy elismert fiiggetlen felulvizsgéld
értékelésén alapul.

vagy

SOC 2 Type 2: Egy elismert fliggetlen
fellilvizsgal6 altal készitett jelentés, amely
bizonyitja a Szallit6 rendszereinek,
ellenérzéseinek és mitkddésének
feltlvizsgalatat a SOC 2 Type 2-nek
megfelelen (beleértve legaldbb a biztonséagot,
a titkossagot és a rendelkezésre allast)

A Szillit6 a Tranzakciés Dokumentum hatalybalépését*
vagy az Atvallalasi Datumot** koveté 120 napon beliil
megszerzi az ISO 27001 tanusitvanyt, majd ezt kdvetéen 12
havonta megujitja a tandsitvanyt egy elismert fiiggetlen
felllvizsgalo értékelése alapjan (minden megujitaskor a
szabvany mindenkori legfrissebb verzi6ja alapjan).

A Széllitd a SOC 2 Type 2 jelentést a Tranzakcios
Dokumentum hatélybalépését* vagy az Atvallalas Napjat**
kovetd 240 napon beliil megszerzi, majd ezt kovetéen 12
havonta Uj jelentést szerez be egy elismert fiiggetlen
fellvizsgalotdl, amely igazolja a Szallit6 rendszereinek,
ellendrzéseinek és mitkodésének SOC 2 Type 2 szerinti
fellilvizsgalatat (beleértve legalabb a biztonsagot, a
titkossagot és a rendelkezésre allast).

* Ha az ilyen hatalybalépés datumatol a Szallitd Kihelyezett
Szolgéltatast nydjt

** Az az datum, amikor a Szallité kotelezettséget vallal a

Kihelyezett Szolgaltatas nyujtasara

1.2

Ha Szallitd irasban kéri, és a Kyndryl irdsban jévahagyja, hogy a Szallité a fent emlitettekkel Iényegében

egyenértékll tanusitvanyt vagy jelentést szerezzen meg, annak tudomasul vételével, hogy a fenti tablazatban
meghatarozott id6keretek valtozatlanul érvényesek a lényegében egyenértékii tanusitvany vagy jelentés

tekintetében is.

13

A Szallito: (a) kérésre haladéktalanul atadja a Kyndrylnek minden olyan igazolas és jelentés masolatat,

amelyet a Szallito koteles beszerezni, és (b) haladéktalanul orvosolja a SOC 2 vagy azzal lényegében
egyenértékil (ha a Kyndryl ezt jovahagyja) feliilvizsgalatok soran feltart belsé ellendrzési hianyossagokat.
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X. szakasz: Egyiittmiikodeés, igazolds és helyredllitis

Ez a Szakasz akkor érvényes, ha a Szallitd valamilyen Szolgaltatast vagy Leszallitandé Terméket bocsat a
Kyndryl rendelkezésére.

1 Szallitoi egyiittmiikodés

11 Ha a Kyndrylnek oka van megkérddjelezni, hogy barmely Szolgaltatas vagy Leszallitott Termék
hozzajarult, hozzajarul vagy hozza fog jarulni barmely kiberbiztonsagi problémahoz, akkor a Szallito ésszerfien
egyittmiikodik a Kyndrylnek az ilyen problémaval kapcsolatos barmely vizsgalataban, beleértve az
informaciokérések idoben torténd és teljes korii megvalaszolasat, akar dokumentumok, egyéb feljegyzések, a
Szallitd érintett személyzete altal készitett interjuk vagy hasonldk révén.

1.2 A felek megallapodnak, hogy: (a) kérésre egymas szamara tovabbi informéciokat adnak &t, b) alairjak
és atadjak egymasnak az egyéb dokumentumokat, és c) megtesznek minden olyan egyéb cselekményt és dolgot,
amelyet a masik fél ésszeriien kérhet a jelen Feltételek és a jelen Feltételekben emlitett dokumentumok
szandékanak megvalositasa érdekében. Példaul, ha a Kyndryl kéri, a Szallité id6ben rendelkezésre bocsatja az
Alérendelt Adatfeldolgozokkal és alvallalkozokkal kotott irasos szerz6déseinek adatvédelmi és biztonsagra
Osszpontositd feltételeit, beleértve - amennyiben a Szallitonak joga van hozza - a szerz6désekhez valé hozzaférés
biztositasat is.

13 A Kyndryl kérésére a Szallito idében tajékoztatast ad azokrol az orszagokrdl, ahol a Leszallitando
Termékeket és azok Osszetevoit gyartottak, fejlesztették vagy mas modon beszerezték.

2. Ellenérzés (az aldbbiakban hasznalt "Létesitmény" olyan fizikai helyszint jelent, ahol a Szallitd
Kyndryl-anyagokat téarol, feldolgoz vagy mas moédon hozzafér azokhoz)

21 A Szallito koteles egy ellendrizhetd nyilvantartast fenntartani, amely megfelel a jelen Feltételeknek.

2.2 A Kyndryl sajat maga vagy egy kiils6 feliilvizsgalo segitségével, a Szallité 30 napos elozetes irasbeli
értesitését kovetéen ellendrizheti a Szallitdo jelen Feltételeknek valé megfelelését, beleértve barmely
Létesitményhez vagy Létesitményekhez val6 hozzaférést ilyen célbdl, bar a Kyndryl nem Iép be olyan
adatkdzpontba, ahol a Szallité Kyndryl-adatokat dolgoz fel, kivéve, ha johiszemiien feltételezi, hogy az lényeges
informaciokkal szolgalna. A Szallité egyiittmiikddik a Kyndryl ellendrzésével, beleértve az informaciokérések
idében torténd és teljes korli megvalaszolasat, akar dokumentumok, egyéb feljegyzések, a Szallité érintett
személyzete altal készitett interjuk vagy hasonlok révén.A jelen Feltételeknek valé megfelelés igazolasara a
Szallito felajanlhatja egy jovahagyott magatartasi szabalyzat vagy iparagi tandsitas betartdsanak igazolasat, vagy
mas modon szolgéltathat informéaciokat, hogy azok a Kyndrylnél megfontolas targyat képezzék.

2.3 Ellenérzésre egy 12 honapos idészakon beliil legfeljebb egyszer keriil sor, kivéve, ha: (a) a Kyndryl a
12 honapos iddszak alatt egy korabbi ellenérzésbol eredd aggalyok Szallito altali orvoslasat érvényesiti, vagy
(b) Biztonsagi Eléirasok Megsértése kovetkezett be, és a Kyndryl ellendrizni kivanja a behatolassal kapcsolatos
kotelezettségeknek valo megfelelést. A Kyndryl mindkét esetben a fenti 2.2. szakaszban meghatérozott 30 napos
eldzetes irasbeli értesitést alkalmazza, de a Biztonsagi El6irasok Megsértésének siirgéssége sziikségessé teheti,
hogy a Kyndryl 30 napnal rovidebb eldzetes irasbeli értesités esetén is elvégezze az ellendrzést.

2.4. A szabalyoz6 vagy mas Adatkezel$ ugyanazokat a jogokat gyakorolhatja, mint a Kyndryl a 2.2. és 2.3.
szakaszban, annak tudomasul vételével, hogy a szabalyozé gyakorolhatja a jogszabaly alapjan 6t megillet
tovabbi jogokat.

25 Ha Kyndrylnek ésszerti alapon arra a kvetkeztetésre jut, hogy a Szallito nem felel meg a jelen Feltételek

egyikének sem (fiiggetleniil attol, hogy ez az alap a jelen Feltételek szerinti vagy egyéb ellen6rzésbél ered-e),
akkor a Szallité haladéktalanul orvosolja az ilyen meg nem felelést..
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3. Hamisités elleni program

31 Ha a Szallitd Leszallitando Termékei elektronikus Osszetevoket tartalmaznak (pl. merevlemez-
meghajtok, szilardtest-meghajtok, memdria, kdzponti feldolgozéegységek, logikai eszkdzok vagy kabelek), a
Szallité dokumentalt hamisitas elleni programot tart fenn és alkalmazza azt, hogy elsésorban megakadalyozza,
hogy a Szallité hamisitott alkatrészeket szallitson a Kyndryl részére, masodsorban pedig, hogy azonnal
felderitsen és orvosoljon minden olyan esetet, amikor a Szallito tévedésbdl hamisitott alkatrészeket szallit a
Kyndryl felé. A Szallité ugyanezt a kotelezettséget, hogy dokumentalt hamisitas elleni programot tartson fenn
és alkalmazzon minden olyan szallit6janal, aki a Szallito altal a Kyndryl részére Leszallitandé Termékekben
szerepl§ elektronikus alkatrészeket szallit.

4. Helyreallitas

41 Ha a Szallitd nem teljesiti a jelen Feltételek szerinti barmely kotelezettségét, és ez a mulasztas a
Biztonsagi Eldirasok Megsértését okozza, akkor a Szallitd a Kyndryl ésszerli iranyitasa és iitemezése szerint
kijavitja a mulasztast és orvosolja a Biztonsagi E16irasok Megsértésének karos hatasait. Ha azonban a Biztonsagi
Eloirasok Megsértése a Szallitd altal nyujtott tobbszemélyes Kiihelyezett Szolgaltatasbol ered, ¢és
kovetkezésképpen a Szallito szamos vevdjét érinti, beleértve a Kyndrylt is, akkor a Szallitd a Biztonsagi
Eloirasok Megsértésének jellegére tekintettel idében és megfelelden kijavitja a hibat a teljesitményében, és
orvosolja a Biztonsagi El6irasok megsértésének karos hatasait, mik6zben kell6en figyelembe veszi a Kyndryl
hozzajarulasat az ilyen korrekciokhoz és orvoslashoz. Jogfenntartassal a fentiekre a Szallitd kételes indokolatlan
késedelem nélkil értesiteni a Kyndrylt, ha a Szallitd6 mar nem tud eleget tenni az alkalmazandé adatvédelmi
torvényben meghatarozott kotelezettségeknek.

4.2 A Kyndrylnek joga van részt venni a 4.1. szakaszban emlitett barmely Biztonsagi E16iras Megsértésének
orvoslasaban, amennyiben azt megfelelonek vagy sziikségesnek itéli meg, és a Szallito felelds a teljesitménye
kijavitdsaval kapcsolatos koltségeiért és kiadasaiért, valamint a feleknek az ilyen Biztonsagi ElSirasok
Megsértésével kapcsolatban felmeriild helyreallitasi koltségeiért és kiadasaiért.

4.3 Példaként emlithetjiik, hogy a biztonsagi varatlaneseménnyel kapcsolatos helyreéllitasi koltségek és
kiadasok magukban foglalhatjak a biztonsagi varatlanesemény felderitésével és kivizsgalasaval, a vonatkozd
torvények és rendeletek szerinti felelésségek meghatarozasaval, a biztonsagi varatlaneseményrdl szolo
értesitéssel, a hivaskdzpontok létrehozésaval és fenntartdséval, a hitelfelugyeleti és hitel-visszaallitasi
szolgaltatasok nyujtasaval, az adatok Ujratoltésével, a termékhibak kijavitasaval (beleértve a Forraskod vagy mas
fejlesztés révén), harmadik felek bevonasaval a fentiekben emlitett vagy mas vonatkozé tevékenységekhez,
valamint a Biztonsagi Eldirasok Megsértése karos hatasainak helyreallitasahoz sziikséges egyéb koltségekkel és
kiadasokkal kapcsolatos koltségeket. Az egyértelmiiség kedvéért a helyreéllitasi koltségek és kiadasok nem
tartalmazzak a Kyndryl elmaradt nyereségét, tzleti tevékenységét, értékét, bevételét, eszmei értékét, vagy
varhat6 megtakaritasait.
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