Code de conduite destiné a ux sous-traitants de Kyndryl

Section 1. Agir avec intégrité

1.1. Les valeurs de Kyndryl

Le présent Code de conduite destiné aux sous-traitants
refléte nos normes de conduite conformes a l'éthique et
définit ce que nous attendons de vous en tant que sous-
traitantde Kyndryl. Vous resterez en tout tempsun
employé de votre employeur. Bien que rien dans le
présent Code de conduite ne modifie la relation de
travailque vous entretenez avec votre employeur, les
services que vous fournissez a Kyndryl par
l'intermédiaire de votre employeur dépendentde votre
conformité au présent Code de conduite. Sivous avez
des questions a propos de ces sujets, vous pouvez parler
a votre directeur chez votre employeur, lequel se
coordonneraavecKyndryl.

1.2. S'engager envers l'intégrité et la conformité
L'intégrité et la conformité sont indispensables au
succes de Kyndryl-et au votre. Lorsque vous fournissez
desservicesdansle cadre des affaires de Kyndryl, vous
devezrespecter le présent Code, ainsi que les politiques
et procédures de Kyndrylapplicables et vous conformer
a toutes les lois et réglementations. Faites toujours
preuve de discernement dans votre travail. Sivous avez
des questions ausujet de l'interprétation ou de
lapplicationduprésent Code,demandezdelaide a
votre contact chez Kyndrylou a votre directeur chez
votre employeur.

1.3. Tenirdes dossiers exacts et complets

Vous devez tenir vos dossiers et les remettre exacts et
completsa Kyndryl. Kyndryldoit se conformer ades
principes eta des normes comptables/de productionde
rapports financiers rigoureux etaux obligations
contractuelles envers ses clients. Conservez les
informations conformément a vos obligations envers
Kyndryl.

1.4. Maintenir un environnement de travail sain
Kyndryls'efforce de conserver unenvironnementde
travail sain, sdr et productif,exemptde discrimination et
de harcelement, que ceux-ci soientfondéssur la race, la
couleur, la religion, le sexe, l'identité ou l'expressionde
genre, l'orientation sexuelle, l'origine nationale, la
génétique, le handicap, l'age ou toute autre
caractéristique personnelle sans rapport avecles
intéréts commerciaux légitimes de Kyndryl. Kyndrylne
tolérera pas les avances ou commentaires sexuels, les
plaisanteries ou les insultes racistes ou religieuses, ou
toute autre conduite, comme lintimidation, qui crée ou
encourage la créationd'unenvironnementde travail
offensantou intimidant.
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La conduite prohibéeinclut, sans s'y limiter :

¢ les menaces ou un comportementviolent ;

* la possessiond’armes detouttype;

« |'utilisation, la distribution, la vente ou la possession
dedroguesillégales ou de toute autre substance
réglementée, al'exception de celles approuvées a
desfins médicales;

* le fait d'étre sousl'influence de droguesillégales, de
substances réglementées ou de boissons
alcoolisées dans les locaux de Kyndrylou de nos
clients ;

* la consommationde boissons alcoolisées dans les
locaux de Kyndryloude nos clients, saufavec
l'accord préalable de votre contact chez Kyndryl et
devotre directeur chez votre employeur.

1.5. Interdire et prévenir la corruption

La corruptionestun crime et elle viole la politique de
Kyndryl. Vous devez vous conformer aux lois anti-
corruption, par exemple les lois U.S. Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) aux Etats-Unis et U.K. Anti-Bribery
Act au Royaume-Uni.

Vous ne devez pas proposer ou accepter des pots-de-vin
ou des dessous-de-table sous quelque forme que ce
soit, notamment des commissions pour
recommandation, des honoraires conditionnels, des
honoraires d’intermédiaire, des commissions
d’assistance sur le marché ou tout autre versement au
titre d’une assistance visant a trouver, influencer ou
conclure une occasion commerciale.

Ni les employés Kyndrylniles sous-traitants travaillant
au nomde Kyndrylne sont autorisés a demander ades
tiers, tels que les partenaires commerciaux, les
fournisseurs, les clients ou les sous-traitants, de
proposer oud’accepterdes pots-de-vin sous quelque
forme que ce soit en leur nom ou au nom de Kyndryl.

Si un employé Kyndrylou toute autre personne avec
laguelle vous interagissez au nom de Kyndrylvous
demande d'offriroud'accepterquoique ce soitqui
semble étre un pot-de-vin ou un dessous-de-table ou
guevous avez des doutes, vous devez immeédiatement le
signaler a la fois a votre directeur chez votre employeur
et avotre contact chez Kyndrylou al'ombudsmandu
service del'approvisionnement de Kyndryl.

1.6. Examen des voyages, des divertissements et des
commodités d'affaires

Envertu de nombreuses lois anti-corruptiondans le

monde, il est illégal de fournir de l'argent ou toute autre

chose devaleur (comme desvoyages, des cadeaux, des
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repasd'affaires, des divertissements ou des
emplois/stages) ades personnes (ouades membresde
leur famille) afin d’obtenir oude conserver des activités
ou d’obtenir unavantage indu. Ceslois n'interdisent pas
l'offre de cadeauxd'affaires,derepasetde
divertissements raisonnables et habituels, a condition
gu'ilexiste un motif commercial légitime de fournir les
commodités d'affaires, par exemple la promotiondes
services de Kyndryl, l'établissementd’un climat de
bonne entente et le renforcementdesrelationsde
travail, et que les commodités d'affaires soient
appropriéespour l'entreprise en ce qui concerne leur
nature, le lieu, le co(t et la fréquence.

Vous ne pouvez pas, directement ou par l'intermédiaire
d'autres personnesoualademanded'unemployé
Kyndryl,donner de l'argent, un cadeau, une commodité
d'affaires ou toute autre chose de valeur aun employé
Kyndrylquelqu'ilsoit ; oua un membre de la haute
direction, fonctionnaire, employé ou représentantd'un
client, d'unfournisseur,d'un partenaire commercialou
de toute autre organisation, dans le cas ou cela pourrait
influencer ou donner l'apparence d'influencerla relation
entre l'organisation et Kyndryl.

Vous devez obtenir les approbations préalables de votre
contact chez Kyndrylavantd'offrir ou de recevoir des
cadeaux et des commodités d'affaires.

1.7. Eviter les conflits d'intéréts

Unconflit d'intéréts survient lorsque votre intérét
personnelinterfére avecvos responsabilités envers
Kyndryl. Vous devez informer votre directeur chez votre
employeur etvotre contact chez Kyndrylsi vous avez
connaissance de conflits d'intéréts réels ou éventuels.

Les conflits d’intéréts évidents peuvent se manifester
par le fait de poursuivre des objectifs individuels ou
d’aider des concurrents de Kyndryld’une maniere qui
entre en conflit avec vos obligations envers Kyndryl. Les
conflits d’intéréts moins évidents, mais toujours
problématiques, sont le faitd'avoir desintéréts
financiers dans des organisations sices intéréts créent,
ou semblent créer, un conflit d’intéréts avec Kyndryl.

Des liens étroits avecd'autres personnes travaillant dans
l'industrie (ex. : conjoints, parentsimmédiats, amis
proches, etc.) pourraient également créer des
problémes. Sivous vous trouvez dans une situation dans
laguelle une personne dontvous étes proche est
employée par unconcurrent ou un fournisseur de
Kyndryl, soyez particulierement sensible aux exigences
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de Kyndrylen matiere de sécurité, de confidentialité et
de conflits d'intéréts.

1.8. Soutenir loyalement la concurrence
Kyndrylse livre a une concurrence vigoureuse, mais
loyale, dans les affaires. Nous attendons de tous les
employés Kyndrylet les sous-traitants qu'ils :
 assurentla promotion des services de Kyndrylselon
leurs mérites ;
* s'abstiennentde faire des déclarations fausses ou
trompeuses au sujet des concurrents;;
 s'abstiennentde parler de politique tarifaire,
d'offres, de stratégies oud'autres renseignements
détenusen propre avecdesconcurrents; et
 recueillent, partagent et utilisent uniqguement les
informations obtenues d'une maniére appropriée et
disponibles publiqguement.

Si vous recevez des renseignements confidentiels au
sujet d'unconcurrent, par exemple une propositionde
prix, parerreur, innocemment ou méme délibérément,
dela partd'unclient ou d'une autre personne, vous ne
devezpaslesexaminerou les diffuser. Communiquez
immédiatement avecvotre contact chez Kyndryl et votre
directeur chez votre employeur afinde demander des
conseils.

1.9. Interdire et empécher les délits d'initié, le
blanchiment d’argent et les activités de
financement du terrorisme

Vous devez vous conformer aux lois applicables

interdisant le délit d'initié, le blanchiment d'argentetle

financement du terrorisme. L'utilisation d'informations
non publiquesausujetde Kyndryl, de nos fournisseurs,
de nos partenaires commerciaux ou de nos clients en
vue de l'achatou dela vente de titresde Kyndryloude
titres de toute autre entreprise que vous connaissez du
fait de votre relation avec Kyndrylest interdite.

Signalezimmeédiatement toute transaction ou paiement
suspect que vous voyez a votre directeur chez votre
employeur, a votre contact chez Kyndryloua
'ombudsmanduservice de l'approvisionnement chez

Kyndryl.

1.10. Signalement

Si vous avez connaissance d'une situation illégale ou
contraire a l'éthique impliquantunemployé Kyndrylou
en rapportavec le travail que vous effectuez pour
Kyndryl, ou si vous avez de bonnes raisons de
soupconner l'existence d'une situation illégale ou
contraire al’éthique impliquant un Kyndrylou enrapport
avec le travailque vous effectuez pour Kyndryl, sighalez
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immédiatement le fait a votre directeur chez votre
employeur eta votre contact chez Kyndryloua
'ombudsmanduservice de l'approvisionnement chez
Kyndryl. Kyndrylexaminera rapidementvos
préoccupations. Comme vous le savez, Kyndryla une
relation commerciale avec votre employeur et peut
partager vos préoccupations avecvotre employeur.

Sivous avez connaissance d'un probléemeoud'un
incident concernant la sécurité des donnéesoula
sécurité informatique, ou de toute perte de biens, y
compris desdonnées, appartenanta Kyndrylou a
d'autres organisations, ou sivous soupconnez l'existence
de ce probleme oude cetincident, signalez-le
immédiatementen appelant le service d'assistance de
Kyndryleten sélectionnant l'option « Cybersecurity
Incident» (Incident de cybersécurité) ou envoyez un
rapportd'incidentenligne.

1.11. Coopéreravec Kyndryl

Dans le cas d’une enquéte oud’une vérification de
Kyndrylenrapportavecles controlesinternes de Kyndryl
ou desdemandesd'informations, des vérifications ou
desenquétes pardes clients, desorganismes de
réglementation oud'autres entités, Kyndrylcollaborera
avecvotre employeur selon les besoins et nous
attendons votre coopération. Vous devez vous conformer
rapidement, entierement et honnétement a toutes les
demandes de Kyndryl, participeraux réunions et aux
entretiens en temps opportun lorsque cela estdemandé
et fournir et garder confidentielles toutes les
informations pertinentes (électroniques ou autres) selon
les instructions de Kyndryl. Kyndryl prendra des mesures
raisonnables pour se coordonner avec votre employeur
avantgue vous ne passiez votre entretien.

Section 2. Protéger les biens corporels et incorporels de
Kyndryl ou detiers

2.1. Protéger les biens et les informations de Kyndryl
Kyndrylposséde d’importants biens de grande valeur,
sous forme de propriété intellectuelle oudes biens
matériels. La protection des biens est essentielle et vous
étes personnellementresponsable de la protectionde
tous les biens quivous sont confiés.

Vous pouvez avoir acceés a des informations qui sont des
informations confidentielles de Kyndrylet a d'autres
informations que Kyndrylconsidére comme exclusives.

Les renseignements ou éléments confidentielsde
Kyndrylsont tout élément ou renseignement (document

écrit, oralou autre) : (i) généré, recueillipar Kyndrylou
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utilisé dansle cadre des opérationsde Kyndryl; recude
la partd’untiers; obtenu auprésd’une entité acquise
par Kyndryloudans laguelle Kyndryldétientune
participation majoritaire (y compris les informations ou
les éléments recus par cette entité de la partd’untiers);
ou suggéré par oudécoulantde toute tache quivous est
confiée oudetoute prestation que vous effectuez pour
ou aunom de Kyndryl; et (ii) qui n’est pasaccessible au
public,gu’il porte ounon la mention « Kyndryl
confidentiel» ou toute autre mention similaire de
Kyndryloud’un tiers. Les informations ou éléments
confidentiels peuventinclure, mais sanss'y limiter, des
informations et des documents liés au développement
passe, présentetfutur, aux activités de fabrication ou
aux guestions relatives au personnel ; des plans de mise
en marché et d'affaires ; desinformations au sujetdes
prix; des listesde clients ; des cahiersdes charges,
dessins et conceptions ; des prototypes; des
programmes informatiques et des bases de données.

Ne divulguez pasoun'utilisez pas, sans l'autorisation
écrite préalable de Kyndryl, des informations, des
éléments ou des biens confidentiels de Kyndrylou que
Kyndrylarecus a titre confidentielde la partdetiers.
Vous ne pouvez pas utiliser desinformations, des
ceuvresou desbiensde Kyndryloude sestiers apres
avoir quitté Kyndryl.

Evitez toute divulgation par inadvertance. Ne discutez
pasderenseignements confidentiels de Kyndryla portée
de voix de toute personne non autorisée a recevoir ces
informations, y compris les membres de votre famille ou
VoS amis.

La propriété, les biens et les informations de Kyndrylne
doivent étre utilisés que pour les besoins professionnels
de Kyndryl. Celacomprend par exemple le réseau,
l'équipement, lesinstallations, les systemes
d'information et de communication, les connexions a
Internetet les fournitures de Kyndryl. Il n'est jamais
permis d'utiliser les systemes de Kyndryl pour visiter des
sites Internet qui présentent du contenu sexuel ou des
jeux de hasard, qui prénentl'intolérance envers les
autresou quisont incompatibles avecles intéréts
commerciauxet les valeurs de Kyndryl.

Kyndrylseréserve le droitd'inspecter tous les appareils
gue vous utilisez pour la conduite des activités de
Kyndryldans les limites autorisées par la loi. Par
conséquent, vous ne devez avoir aucune attente
raisonnable en matiere de protectiondes
renseignements personnels dans toutappareil
électronique, qu'ilvous appartienne ou qu'ilappartienne

2021



Code de conduite destiné a ux sous-traitants de Kyndryl

a votreemployeur oua Kyndryl, que vous avez utilisé
pour la conduite des activités de Kyndryl.

Vous devez retourner tous les biens, les éléments, la
propriété et les informations de Kyndrylque vous
pourriez avoir a l'expirationou ala résiliation de votre
mandataupres de Kyndryl,y compris les informations
sur les appareils électroniques quivous appartiennent
personnellement, et vous ne pourrez plus divulguer
ultérieurement des renseignements concernant Kyndryl
auntiers.

Protections des secrets commerciaux aux Etats-Unis .
aux Etats-Unis, les secrets commerciaux sont protégés
par les lois fédérales etdes états. Il ne s'agira pasd'une
violation du présent Code, etvous ne serez pastenu
responsable envertud'une loi fédérale oud'une loi d'un
état des Etats-Unis sur les secrets commerciaux, si vous
divulguez un secret commerciala titre confidentiel au
gouvernement oua un avocat uniquementdansle butde
signaler une violation présumée de la loi ou d'enquéter
au sujet d'une violation présumée de la loi, ou dans une
plainte ou un autre déclarationdansle cadre d'une
procédure si cette déclaration est effectuée sous scellés
et ne divulgue pas le secret commercial, sauf envertu
d'une ordonnance dutribunal.

2.2. Répondre aux demandes d'information externes et
utiliser les médias sociaux
Si un journaliste, un consultant, desanalystesde la
sécurité ou toute autre personne ne travaillant pas pour
Kyndrylvousdemande de fournir des informations sur
Kyndryl, vous devez vous identifier comme un sous-
traitantet non comme un employé de Kyndrylet ne
devez leur communiquer aucune information au sujet de
Kyndryl. Veuillez plutét les renvoyer au service des
communications de Kyndrylou des relations avec les
investisseurs de Kyndryl.

Lorsque vous utilisez les médias sociaux, ne faites pas
de déclarations oune publiez pas d’informations qui
pourraientdonner limpression que vous étes employé
par Kyndrylou que vous parlezaunom de Kyndryl. Ne
publiez pas non plus d'informations sur Kyndrylou des
tiers qui pourraientcompromettre les droits de propriété
intellectuelle ou desrenseignements confidentiels.

2.3. Protéger et utiliser les biens appartenant a des tiers
Les tiers,comme les clients de Kyndryl, font confiance a
Kyndrylen ce quiconcerne leursdonnées et les autres
biens. N'utilisez les informations et les biens
appartenantadestiers (ex.: clients, partenaires
commerciaux, fournisseurs, etc.) que dans les limites
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autorisées. Assurez-vous que vous connaissez
parfaitement et respectez toutes les modalités et tous
les accords quirégissent'utilisation de bienset d'
informations de tiers.

N'acceptez pasetn'utilisez pasd'informations sivous
avez desraisons de croire qu'elles ont été obtenues
d'une maniéreinappropriéeouillégale. Traitez les
informations sur d'autres organisations et personnes
avec précaution et discrétion. Utilisez-lesdans le
contexte approprié et conformément aux fins pour
lesquellesvous en avezrecu l'accés. Partagez-les
uniguementavec ceux quiont un besoin légitime d’en
prendre connaissance. Dans la mesure du possible,
regroupez ou anonymisez les informations afind'éviter la
divulgationde l'identité des organisations oudes
personnes.

2.4. Protéger contre les cybermenaces

Nous comptons sur les employés Kyndrylet les sous-
traitants quiont besoind'accéder aux données ou aux
biens de Kyndryletde ses clients pour les protéger.
Connaissez etrespectez les procédures de sécurité des
informations de Kyndrylet, si vous travaillez sur le
réseauoule site d'unclient, les procédures de sécurité
dece client. Ne partagez jamais de mots de passe.
Participez a la formation planifiée portant sur la
cybersécurité de Kyndryl. Méme des actions bien
intentionnées, telles que la création de solutions de
contournement et de raccourcis visant a améliorer la
prestation des services ou le téléchargement de logiciels
tiers non approuvés, peuvent enfreindre les politiques de
sécurité de Kyndrylet desclients et se traduire par des
violations de la sécurité informatique et des données.

Si vous constatez un probléme de sécurité informatique
ou dedonnées, signalez-le immédiatementen
communiquant avec votre contact chez Kyndryletavec
votre directeur chez votre employeur ouen appelantle
centre d’assistance de Kyndrylet en sélectionnant
Uoption « Cybersecurity Incident » (incidentde
cybersécurité).

2.5. Protéger la propriété intellectuelle

Entant que sous-traitantde Kyndryl, vous pouvez avoir
accés ala propriétéintellectuelle de Kyndryloud’un
tiersou développer la propriété intellectuelle de Kyndryl
ou d’untiers. Vous avez 'obligation de protéger cette
propriété intellectuelle.

Toute propriété intellectuelle que vous aidez a
développerentantque sous-traitantde Kyndryl peut

apparteniraKyndrylouaun tiers et doit étre traitée
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comme confidentielle. Dans le cadre de votre mandat,
veuillez passer enrevue lesdroitsde propriété
intellectuelle et savoir lesquels appartiennenta quiet
VOUS assurer que vous protégez cesdroitsen
conséquence. Vous pouvez étre invité a remplir la
documentation relative a la propriété intellectuelle que
vous développez, par exemple une attestation
d’originalité ou des documents de cession. Vous étes
tenu de coopérer pleinement etentemps opportunen
ce quiconcerne ces demandes.

Utilisez correctement les marques de commerce de
Kyndryletd’autres entreprises et sachez reconnaitre les
marques de commerce de tiers le cas échéant. Pour plus
d'informations, veuillez vous référer auxinformations au
sujet desdroitsd'auteur etdes marques de commerce
de Kyndrylet suivre toutes les autres directives pouvant
étredonnées par Kyndryl.

2.6. Utiliser des logiciels tiers, des offres de logiciels
sous forme de services (SaaS) et des logiciels a
code source ouvert

Vous devez uniquement télécharger et utiliser, sur les

biens de Kyndryletdesclients (ou accéder ades offres

de logiciels sous forme de services et les utiliser) des
logiciels qui sont fournis, ou autorisés, par Kyndryl.

Si vous souhaitez utiliser un logiciel a code source ouvert
pour répondre aux objectifs commerciauxde Kyndryl
(autres que des logiciels préapprouvésadesfins
d'utilisation chez Kyndrylrendus disponibles a partir
d’unsite interne de Kyndryl) ou participer a des projets
portantsur le code source ouvert pendant votre mandat,
vous devez obtenir 'approbation de votre contact chez
Kyndryletvous conformer auxdirectivesde Kyndryl,
notamment les directives relatives a la contribution au
code source ouvert de Kyndryl (liendisponible apres
l'intégration).

Section 3. Travailler en collaboration avec des tiers,
notamment des entités gouvernementales

3.1. Connaditre les relations d'affaires

Les clients, les partenaires commerciauxetles
fournisseurs,y compris votre employeur, entretiennent
souvent plusieurs relations avec Kyndryl. Vous devez
connaftre chaque relation utilisée lors de vos
transactions et agir conformément auxdirectives du
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présent Code et de votre contact chez Kyndryllorsque
vous menez des activités pour Kyndryl.

Exécuter les obligations contractuelles :n'envoyezpas,
ne fournissez pasou ne facturez pasdes produits etdes
services a une entité acheteuse tant que Kyndryln'apas
recuune commande valide (ex. : bonde commande)
contenant des modalités acceptables. Sivous avez des
questions, vous devez vous adresser a votre contact chez
Kyndryloua votre directeur chez votre employeur.

Travailler en collaboration avec le gouvernement et le
secteur public

3.1.1. Identifier les entités gouvernementales

Des précautions particulieres doivent étre prises lorsque
vous travaillez avec des entités gouvernementales ou
des entités détenues ou controlées par un
gouvernement (que Kyndrylappelle des entités
gouvernementales).

Une entité gouvernementale est une agence
gouvernementale, un service ou une entreprise publique,
qu'elle soit régionale, nationale ou locale, par exemple
une administration fiscale nationale ou une municipalité
locale. Celles-ci sont relativement faciles a identifier.

Exemplesd'entités gouvernementales: (i) écoles
publigues, hdpitaux, services publics ou organisations
autorisées a fournir des services publics; (i) toute
organisation internationale publique telle que
['Organisation des Nations Unies ou 'Organisation
mondiale de la santé; (iii) les entités quisont soumises
aux lois ou auxréglementations relatives aux marchés
publics; (iv) les entités, qu’elles soient privées ou cotées
en bourse, si une entité gouvernementale ou un
représentant du gouvernement détient cette entité ou a
la capacité d’exercer un controle sur cette entité. Il se
peutque la propriété seule ne détermine pas le statut
d’une entité gouvernementale.

Il n'est pastoujoursfacile de déterminer le statut d’une
entité. Méme les entreprises dont on pourraitsupposer
qu'elles sont des entités commerciales pourraient en fait
étre détenues ou contrélées par un gouvernement. A
titre d'exemple, iln'est pasinhabituelqu’un
gouvernement détienne ou contréle des entreprises
dans les secteurs pétrolier et gazier, des services
financiers, des télécommunications, des transports et
dessoins de santé, entre autres.

Déterminez avec votre contact chez Kyndrylsi U'entité
aveclaquelle vous travaillez est une entité
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gouvernementale. Encas de doute, Kyndryldispose
d'une basede donnéesappelée FindGOE que vous ou
votre contact chez Kyndrylpouvez utiliser.

Traitez tous les employés des entités gouvernementales,
ainsi que toute personne physigue ou entité privée qui
agita titre officielau nom del'une d'elles, en tant que
représentantes d'un gouvernement pourles besoins
professionnelsde Kyndryl.

3.1.2. Interagiravec des entités gouvernementales

Les lois relatives au service d'approvisionnement du
secteur publicont pour objectif de donner l'assurance
que les produits et services vendus a une entité
gouvernementale ouau profitd’une entité
gouvernementale sont fournisa des prix raisonnables et
équitables. Lesréglementations et les procédures
relatives au service d'approvisionnement du secteur
publicsont complexes et varient considérablement.
Vous devez confirmer auprées de votre contact chez
Kyndryltoute implication que vous pourriez avoir dans le
service d’approvisionnement du secteur publicetagiren
consequence. Si vous participeza untravailaupres
d’une entité gouvernementale, vous devez, au minimum,
vous conformer auxregles suivantes:

Acceés aux informations :vous ne devez pas obtenir ou
tenter d’obtenir, directementou indirectement, des
informations orales ou écrites (y compris des
exemplaires de documents de sollicitation oud'appels
d'offres etde planification et de documents budgétaires)
quin’ont pas été mises ala dispositiondu publicoude
tous les soumissionnaires, ou qui sont soumisesa des
restrictions en matiere d’utilisation. Il vousincombe de
VOUs assurer gue vous possédez uniguement des
informations appropriées. Sivous avez des doutes au
sujet d'une information, veuillez vous adresser a votre
contact chez Kyndryl.

Activités précédant une soumission !sivous étes autorisé
a communiquer avec l'entité acheteuse a proposde
questions d'approvisionnement, veuillez communiquer
avecle client uniquement par l'intermédiaire de la ou
des personnesdésignées pour la sollicitation. Vous ne
devez pas (i) préparerun document de sollicitation au
nom d'unclient, méme a lademande de ce client; (ii)
envoyer des documents anonymes, tels que des livres
blancs,a un client; ou (iii) encourager unclient a signer
une entente avantqu'un contratne soit attribué ou
gu'une commande ne soit passée a Kyndryl. Cela
pourraitavoir de sérieuses conséquences pour Kyndryl,
et notammentempécher Kyndrylde soumissionner
ultérieurement pour un projet.
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Opportunités commerciales et d'embauche: vous ne
devez pasdiscuter des opportunités commerciales ou
d’emploi quipourraient profiterpersonnellementades
employésde l'entité acheteuse participantauxdécisions
ou ala planificationde l'approvisionnement (oua des
membres de leur famille), avantou pendant le
déroulement d’une soumission. Des restrictionsd'ordre
éthique et juridique peuvents’appliquer, avantetapres
que Kyndrylne remporte lappeld’offres, etde maniere
durable pendantetapres 'emploi. Sivous recevez une
demande d'information concernant les occasions au sein
deKyndryldelapartd’unreprésentantduclient, veuillez
orienter le demandeur vers le site

www.kyndryl.com.

Faireappel a des agents et a des consultants ; faire
équipe avecdes concurrents: l'autorisation préalable du
service d'approvisionnement mondialde Kyndryletdu
conseiller juridique de Kyndrylest nécessaire avantde
faireappeladesagentsoua desconsultants dansle
cadrede contrats d’approvisionnement du secteur
public. Faire équipe avecdes concurrents dans le cadre
de contratsavec le secteur publiccomporte plusieurs
risques. Veuillez d'abord consulter votre contact chez
Kyndryl.

Honoraires conditionnels :les honoraires conditionnels
sont des honoraires payés par une des parties a l'autre
dans le butde décrocher un contrat. Certaines
juridictionsinterdisent de payer oude recevoir des
honoraires conditionnels pour des ventes a une entité
gouvernementale. Obtenez l'approbation de votre
contact chez Kyndrylavantd'accepter deshonoraires
conditionnels ou d'autres incitatifs.

Si vous avez des questions, avez besoind’aide ou
constatez ou soupconnez une violation de ces directives
ou d’une loi relative a lapprovisionnement du secteur
public, veuillez consulter votre contact chez Kyndryl.

Protections des contrats dans le secteur public des Ftats-
Unis: lorsque le client de Kyndrylestdans le secteur
public, Kyndrylest le « sous-traitant» de ce client. Les
lois des Etats-Unis prévoient certains droits, recours et
protections pour les personnes qui,dansle cadrede
contrats ou de financements du gouvernementdes
Ftats-Unis, communiquent en interne ou a certains
représentants ou entités du gouvernementdes
informations qui, selon l'avis raisonnable de la personne,
sont la preuve d'une mauvaise gestionoud'un
gaspillage, d’'unabus de pouvoir,d'une violation de la loi
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ou d'undanger grave et précis pour lasécurité et la
santé publique.

Section 4. Informations supplémentaires et liens utiles

e Poursavoircomment Kyndrylopére généralement,
veuillez consulter les régles de conduite dans les
affaires (BCG) de Kyndryl

e Ombudsmande l'approvisionnementde Kyndryl
(Kyndryl Procurement Ombudsman)

e Politiques de sécurité desinformations de Kyndryl

e Codede conduite pour desalliances commerciales
responsables (RBA)

Veuillezindiguer que vous comprenez etacceptez les
modalités du présent Code de conduite. Toute
reproductiondu présent Codeeffectuée avecdes
moyens fiables (ex. : photocopie, télécopie ou
numérisation) sera considérée comme un original.

ACCEPTE PAR:
Nom:
Nom de l'employeur:

Signature

Date

Page 7 de 7

2021



