kyndryl

Declaracao de Privacidade da
Kyndryl

Esta Declaracao de Privacidade entrara em vigor em 28 de maio de 2024

Introducao

A Kyndryl valoriza sua privacidade e se compromete a proteger e processar,
com responsabilidade, as suas informagodes pessoais.

A presente declaracao de privacidade explicita como a Kyndryl coleta, utiliza e
compartilha tais informacoes. Ela se aplica a Kyndryl Corporation e as
subsidiarias da Kyndryl, a menos que a subsididria apresente declaracao proépria,
sem referéncia a Kyndryl.

A Kyndryl podera emitir notificacoes suplementares de privacidade para
fornecer mais informacgodes correspondentes.

Se vocé tiver quaisquer duvidas relacionadas a privacidade na Kyndryl, entre em
contato conosco por este formulario

Fale conosco

Informacoes pessoais coletadas e
utilizadas pela Kyndryl

A presente secao descreve os diversos tipos de informacoes que coletamos e
como elas sdo empregadas.



Sua conta

\/océ pode criar uma conta na Kyndryl acessando um mecanismo de
identificacao e de autenticacao hospedado pela Kyndryl ou por terceiros
(identifica dos como Kyndryl), o que tornamos transparente durante o processo
de login. A identificacao da Kyndryl nos informa seu nome, endereco de e-mail e
0 pais ou regiao em que voceé reside. Pode ser necessario informar sua
identificacao da Kyndryl para acessar determinadas aplicacdes ou servicos on-
line.

A Kyndryl também podera armazenar suas informacdes de contato profissional
que vocé, sua empresa, seus associados ou seus fornecedores nos repassarem.

O identificacao da Kyndryl serve de identificacao pessoal exclusiva para acessar
Nnossos sites, nos fazer solicitacdes ou encomendar ou usar nossos produtos e
servicos. Quando vocé acessa um de nossos sites com seu identificacao da
Kyndryl, as informagodes por nés coletadas na sessao poderao ser vinculadas a
sua conta. O identificacao da Kyndryl também serve para obter

acesso aos servicos online da Kyndryl, podendo inclusive ser utilizado para gerir
seu histérico de contratos e faturas conosco. O endereco de e-mail cadastrado
no momento de criar o identificacao da Kyndryl podera receber mensagens
relacionadas aos servicos que vocé escolher.

As informacoes de contato comercial geralmente sao informacdes repassadas
em cartoes de visita, como nome e outros dados para estabelecimento de
contato. NIds as utilizamos para entrar em contato ou informar sobre questoes
comerciais. Se tais informagodes de contato nos forem repassadas por terceiros,
como associados ou fornecedores da Kyndryl, confirmaremos se tal repasse se
deu de forma adequada.

Suas informacoes de contato comercial poderao ser combinadas com outras,
também comercialmente relevantes. Estas Ultimas podem dizer respeito, por
exemplo, ao seu nivel de formacao, as suas qualificacoes e a sua experiéncia
profissional. Elas também podem ser obtidas por meios publicamente
disponiveis, como blogs e publicacdes do ramo, além de cargos ocupados e
certificacdes obtidas. Tais dados serao empregados para melhor adaptarmos
suas interacoes com a Kyndryl, aprimorando, por exemplo, o processo de venda
e contribuindo para o relacionamento ser preservado e relagcdes pds-contratuais
serem estabelecidas.



Sites da Kyndrylv

Nossos sites sdo um meio de comunicacao para vocé se informar sobre nés,
nossos produtos e nossos servicos. As informacodes que coletamos nos sites sao
usadas para vocé acessa-lo e ele continuar em funcionamento. Elas também
sao aproveitadas para melhorarmos a qualidade da utilizacao e personalizar a
exibicao das informacdes. Mesmo se vocé visitar nossos sites sem

fazer login em Minha Conta, ainda poderemos coletar informacoes relacionadas
a sua visita.

Para mais informacdes sobre as tecnologias empregadas para a coleta de
informacoes no site e a definicao de preferéncias, consulte Cookies e
tecnologias semelhantes.

Nés coletamos informacoes sobre como vocé utiliza nossos sites. Dentre elas,
incluem-se:

e pAaginas visualizadas,

« tempo gasto em cada pégina,

 aURL do site que o direcionou para nossas paginas,

« informacoes geograficas relacionadas ao seu IP,

e e eventuais hiperlinks e anincios em que vocé clicar.
Tais informacoes serao utilizadas para melhorarmos e personalizarmos o seu
uso de nossos sites. Também serao aproveitadas para fornecermos conteudos
de seu interesse e melhorarmos nossas paginas e servi¢os na internet. Por fim,
também serao utilizadas para entendermos melhor o mercado.

Também coletamos informacdes que seu navegador e seu dispositivo enviam
automaticamente. Exemplos:
« o tipode navegador e seu endereco IP,
« sistema operacional, modelo do dispositivo e nimeros de versoes,
« configuracdes de idioma,
o logs de travamento,
« dados do identificagcao da Kyndryl (se tiver sido feito login),

e e senhas.
Essas informacodes sao utilizadas para fornecermos acesso as nossas paginas e
melhorarmos a visualizacao delas em seu dispositivo ou navegador. Também
servem para nos adaptarmos as suas configuracdes e ao seu idioma



selecionado, além de ajustarmos o conteudo de acordo com a relevancia e as
exigéncias legais de seu pais. Elas também sao empregadas para nos
adaptarmos aos requisitos de seguranca do seu sistema e de sua rede, bem
como para fornecimento de assisténcia. Para mais informacgoes,

consulte Servicos de assisténcia e Protecao para vocé e a Kyndryl.

Também fornecemos plataformas e féruns para os membros registrados
compartilharem informacoes entre si, se ajudarem e solucionarem duvidas. As
informacoes enviadas a essas plataformas poderao ser disponibilizadas para
outras pessoas na internet, ou serem removida por nds, conforme descrito nos
termos e na declaracao de privacidade da plataforma. Nao nos
responsabilizamos pelo conteldo que vocé disponibilizar ao usar nossos
produtos ou servigos.

Em nossos sites, preparamos relatérios para obter uma visao melhor do
mercado como um todo e sabermos que assuntos sao de interesse geral no
momento. Esses relatdrios podem ser repassados a terceiros. Eles detalham as
interacoes dos usuarios e o interesse que eles demonstram pelos produtos e
pelos servicos externos apresentados. Todos esses relatdrios contém
informacgodes agregadas, nao sendo possivel identificar o visitante.

Nao nos responsabilizamos por conteudos fornecidos em aplicacoes e sites de
terceiros, tampouco por suas praticas de privacidade.

Servicos Online da Kyndryl

Nossos servicos online incluem todos com o termo "as-a-service" ou "como
servigco" em seu nome, bem como aplicacdes de desktop, aplicacoes méveis e
nossos servicos de aprendizado Kyndryl Learning. Coletamos informacoes sobre
0S servigos que voce utiliza, as paginas que vocé visualiza e como vocé interage
com elas. A finalidade é melhorar e desenvolver nossos servigos, obter uma
visao melhor do mercado e fazer andlises técnicas. Pode ser necessario utilizar
um identificacao da Kyndryl para usufruir de nossos aplicacdes e servicos
online. Para mais informacgoes, consulte Minha Conta.

Dentre as informacoes coletadas em nossas aplicacoes e servigos online,
incluem-se:

e as paginas visualizadas,

« suas configuracdes no servico,



« o tipode navegador e seu endereco IP,

« sistema operacional, modelo do dispositivo e nimeros de versoes,
o logs de travamento,

o dados do ID Kyndryl (se tiver sido feito login),

e e senhas.
Essa coleta de informacoes serve para disponibilizarmos seu acesso, operarmos
0 servico, aprimorarmos a qualidade do uso e desenvolvermos outros servicos e
tecnologias. Ela também serve para prestarmos assisténcia, obtermos uma
visao melhor do mercado e fazermos analises técnicas. Para mais informacgoes
sobre as tecnologias empregadas para tal coleta e sobre as configuracoes
aplicaveis, consulte Cookies e tecnologias semelhantes.

Quando fornecemos produtos e servicos para outras empresas, o recebedor ou
beneficiario se responsabiliza, a menos que haja disposicao em contrario, pela
coleta e pelo uso de informacgodes pessoais advindos do uso de nossos produtos
ou servicos. Nossos contratos com tais recebedores ou beneficiarios permitem
que solicitemos ou coletemos, para fins de gestao contratual, informacgdes sobre
usuadrios autorizados de nossos produtos e servicos.

As declaracoes de privacidade das aplicacoes mdéveis muitas vezes detalham as
informacoes que sao coletadas — como as provenientes de geolocalizagao ou do
ID do usuério do dispositivo, por exemplo. Esses IDs sao exclusivos ao usuario,
sendo utilizados para ele se conectar aos servidores e interconectarmos o uso
do dispositivo em nossas aplicagcoes. Dependendo dos recursos presentes na
aplicacao, suas configuracdes de privacidade poderao ser personalizadas no
menu de configuragdes ou no seu perfil de usuario.

O Kyndryl Learning oferece servicos educacionais e coleta informacdes sobre os
cursos concluidos, com o fim de fornecer credenciais, certificados e
informacodes necessarias.

Nao nos responsabilizamos por conteudos fornecidos em aplicacoes e sites de
terceiros, tampouco por suas praticas de privacidade.

Marketing

As informacodes coletadas sao utilizadas para nos comunicarmos com vocé a
respeito de produtos, servicos e ofertas relevantes. Elas também sao
empregadas para personalizarmos o conteldo e os anlncios que



compartilhamos com vocé, além de elaborar marketing interno e aprofundarmos
nossa compreensao empresarial. Para nao receber mais e-mails publicitarios,
envie-nos uma solicitacao de descadastro ou aperte o botao Cancelar
Assinatura, que se encontra ao fim de cada e-mail dessa natureza. Para revisar
ou definir suas preferéncias relacionadas as informacoes que coletamos sobre
vocé em nossos sites, aperte no link Preferéncias de cookies, que fica no final
do site correspondente.

Utilizamos as informacgodes de contato que coletamos diretamente de vocé, de
sua organizacao ou de provedores de dados terceirizados, para nos
comunicarmos com vocé sobre nossos produtos, servicos e ofertas. Quando
informacoes sobre vocé nos sao repassadas por terceiros, implementamos
controles e fazemos verificagdes para confirmar se tal repasse foi legal e se tais
terceiros realmente teriam direito de as fornecer para uso em nosso marketing.

Se as suas preferéncias nao especificarem em contrario, possivelmente
coletaremos informacodes sobre suas interacdoes com nossos sites, com Nossos
e-mails (para saber se eles ou seus links foram visualizados) e com outros
conteldos da Kyndryl, inclusive aqueles presentes em sites de terceiros. Para
mais informacoes sobre as tecnologias empregadas para tal coleta e as
configuracdes aplicaveis, consulte Cookies e tecnologias semelhantes.

Essas informacodes sao empregadas para desenvolvermos marketing interno e
aprofundarmos nossa compreensao empresarial. Exemplos de medidas
realizadas com elas:

« Combinacao de informacoes coletadas para entendermos melhor
seus interesses e possiveis necessidades comerciais. Dentre as
informacoes pertinentes, encontram-se os eventos da Kyndryl a que
VOCé compareceu e o conteudo que vocé visualizou.

o Agregar as informacdes coletadas sobre os visitantes do site, com o
fim de moldarmos e aprimorarmos nossos publicos de marketing.

« Aproveitar as informacodes coletadas para personalizarmos o
conteldo e os anlincios em diversos tipos de dispositivos e
interacoes.

o Fazer acordos com parceiros de publicidade, como operadores de
imprensa e redes sociais, para fornecermos anuncios direcionados da
Kyndryl em seus respectivos sites, agregarmos informacgoes para
analise e avaliarmos a receptividade desses nossos antincios. E



possivel que esses parceiros de publicidade monitorem as suas
interagcdes coNnOSCO em NOSSos sites.

\/inculos contratuais

O vinculo contratual é estabelecido quando vocé nos encomenda um teste, um
produto ou um servico. Esses nossos produtos e servicos costumam ser
fornecidos para empresas, mas pessoas fisicas também podem ser nossos
clientes diretos. Coletaremos informacoes consideradas necessarias, sob
critério razoavel, para nos prepararmos para obrigacao contratual, bem como
para celebra-la e cumpri-la.

Dente as informacodes possivelmente coletadas durante uma relagcao contratual,
incluem-se as informacoes de contato comerciais do contratante, seu
identificacao da Kyndryl e os detalhes do pedido. Também poderao ser
coletadas informacdes necessarias para o envio, o pagamento ou a
implementacao dos servicos, bem como para a disponibilizacado de acesso ao
produto ou servico.

Tal coleta podera se dar para diversos fins, dependendo do tipo do produto ou
servico em questao. Exemplos de finalidade: gestao e conformidade
contratuais, fornecimento de assisténcia, melhoria ou desenvolvimento de
produtos e servicos e analises técnicas ou mercadoldgicas. Para mais
informacoes, consulte Servicos Online da Kyndryl.

Servicos de assisténcia

Quando vocé nos solicita suporte, coletamos suas informagodes de contato, a
descricao do problema e as possiveis solucoes. Essas informagodes sao
armazenadas para fins administrativos, bem como para processarmos a
solicitacao de assisténcia, aprimorarmos nosso relacionamento com vocé,
treinarmos nossa equipe e garantirmos a qualidade de produtos e servicos
NOSSOS.

Dentre as informacoes coletadas, podem se incluir aquelas repassadas durante
nossas conversas telefénicas ou no chat em tempo real de nossos sites. Elas
poderao ser empregadas para nés o informarmos sobre produtos ou servigos
relacionados a sua solicitacao. Ou seja, informando sobre atualizacdes ou
correcoes de produtos, por exemplo. Essas informacdes poderao ainda ser
agregadas com outras, obtidas por meio de outras interagcdées com vocé ou com



sua empresa, para fornecermos melhores sugestoes relacionadas a assisténcia
ou ao produto. Dentre tais possiveis sugestoes, incluem-se recomendacoes de
treinamentos disponiveis que abordam o problema.

Durante a prestacao da assisténcia, poderemos ter acesso incidental a
informacodes que vocé nos repassou anteriormente ou ja estiverem em nossos
sistemas. Ou seja, informacoes sobre vocé, os funcionarios da sua empresa,
seus clientes ou outras pessoas ou entidades relevantes. Os termos que regem
o processamento dessas informacoes sao elencados nos Termos de Uso
correspondentes ou em outros acordos estabelecidos entre a Kyndryl e sua
empresa.

Protegendo vocé e a Kyndryl

Informacodes poderao ser coletadas e processadas para protegermos vocé e a
Kyndryl contra ameacas de segurancga de Tl, bem como para impedir acesso,
divulgacao, alteracao ou destruicao nao autorizados de informacoes presentes
em nossos sistemas. Dentre estas Ultimas, incluem-se aquelas presentes em
nossos sistemas de restricao de acesso computacional, como informacoes de
login.

As solucdes de seguranca empregadas para protegermos suas informacoes,
nossa infraestrutura e nossas redes as vezes coletam dados como enderecos de
IP e arquivos de log. Tais medidas sao necessarias para eles possibilitarem a
investigacao de eventuais incidentes de segurancga e analises mais bem
fundamentadas sobre os possiveis riscos.

Ferramentas especializadas e outros meios técnicos poderao ser empregados
para coletarmos informacoes em pontos de acesso a sistemas e redes de Tl,
com o fim de detectarmos acessos nao autorizados, virus e indicios de
atividades prejudiciais. As informacgodes coletadas poderao ser utilizadas para
investigarmos suspeitas de acesso nao autorizado, de presenca de malware e
de ocorréncia de atividades prejudiciais, bem como para removermos ou
isolarmos codigo ou contelddo danoso.

Unidades da Kyndryl

Quando vocé visita uma das unidades da Kyndryl, registramos seu nome ou
suasinformacgdes de contato comercial. Em alguns casos, também registramos
dados de documento de identificagcao emitido por 6rgao governamental. Essas



informacoes sao coletadas para fins de gerenciamento de acesso e para
salvaguardarmos a seguranca de nossas instalacdes e de nossos funcionarios.

Elas também sdo empregadas para emitirmos crachds de acesso a nossas
unidades. VVerificamos a identidade dos visitantes quando a lei permite e, no
caso de profissionais de fornecedor, requisitamos apresentacao de cracha de
identificacao com foto de rosto.

Empregamos cameras de seguranca e gestao de acesso para protegermos
nossas instalacoes, nossos funcionarios e nosso patriménio. Mais informacgoes
podem ser obtidas na prépria unidade da Kyndryl.

Recrutamento e ex-funcionarios

Estamos sempre em busca de novos talentos para nossa empresa. Por conta
disso, coletamos informacodes de quem se candidata ou poderia se candidatar a
nossas vagas, recorrendo para tanto a varias fontes. Durante o processo
seletivo, os candidatos recebem uma declaracao de privacidade

especifica. Quando um funcionario se desliga da Kyndryl, continuamos
processando informacoes sobre ele, para fins comerciais, contratuais,
trabalhistas, juridicos e fiscais sobressalentes. Dentre tais fins, inclui-se gestao
previdenciaria, na medida cabivel a Kyndryl.

Quanto a busca e contratacao de novos profissionais, recorremos a agéncias e
intermedidrios, além de aproveitar informacoes disponiveis ao publico em redes
sociais, para identificarmos possiveis candidatos para determinados cargos.

Quando um funcionario se desliga da Kyndryl, retemos informacgdes basicas
sobre ele e seu trabalho na Kyndryl.

Quando um funcionario se aposenta, processamos suas informacoes para
cumprirmos obrigagdes previdenciarias. Mais informacdes sobre o
processamento de dados previdenciarios e de programas de aposentadoria
podem ser obtidas na entidade previdenciaria da prépria regiao. Em alguns
paises, ela pode ser uma organizacao independente. Alguns aposentados
continuam participando de iniciativas e programas da Kyndryl, como os de
trabalho voluntario e responsabilidade social. Essa participacao é voluntaria.
Mais informacgodes sobre isso podem ser encontradas nos sites correspondentes.



Realizacao de atividades comerciais

Coletamos e utilizamos informacodes para melhorarmos as operacoes, 0s
sistemas e os processos de nossa empresa. Essas informacodes sao utilizadas,
por exemplo, para conduzir, preservar, inspecionar e aprimorar nossas
operacodes. Além disso, servem para protegermos nosso patrimdnio € nossos
funcionarios, bem como para desenvolvermos produtos e defendermos nossos
direitos.

Coletamos informacodes sobre nossas operacoes comerciais para tomarmos
decisdes mais bem fundamentadas sobre nossa organizagao e nossos negdcios.
Elas também servem para elaborarmos relatérios de desempenho e de
auditorias, bem como andlises prospectivas. Elas sdo empregadas, por exemplo,
para analisarmos o custo e a qualidade de nossas operacoes. Quando possivel,
sempre utilizamos informacoes agregadas para tanto. No entanto, as vezes ha
uso de informacoes pessoais.

Coletamos e usamos informacgodes dos sistemas nossa empresa, que podem
conter informacoes pessoais, para os seguintes fins:

e proteger ou fazer valer nossos direitos, incluindo detecgao de fraudes
e outras atividades criminosas (utilizando, por exemplo, informacoes
de sistemas de pagamento),

e processar e resolver litigios,

« responder areclamacoes e defender a Kyndryl em processos

judiciais,

e e cumprir com obrigacodes legais dos paises onde atuamos.
Coletamos informacgodes sobre a utilizacao dos processos, das tecnologias, dos
produtos, dos sites, da nuvem e dos servicos online de nossa empresa. Elas
podem conter informacdes pessoais e sao usadas para desenvolvermos nossos
produtos e processos. Elas podem ser utilizadas, por exemplo, para
aumentarmos nossa eficiéncia, diminuirmos nossos custos e melhorarmos
NOsSsos servicos, elaborando processos e ferramentas automatizados para tal
fim ou aprimorando a tecnologia empregada em tais processos e ferramentas.

Cookies e tecnologias semelhantes

Quando vocé acessa nossos sites, nossos aplicacoes, nossos produtos de
software e nossos servicos online, ou visualiza nosso contelddo em
determinados sites de terceiros, coletamos informacoes sobre sua



conectividade. Para tanto, empregamos varias tecnologias de rastreamento
pela internet, como cookies, web beacons, armazenamento local e HTML5.
Informacgodes assim coletadas sao muitas vezes necessarias para mantermos o
site ou o servico em funcionamento, aprimorarmos o desempenho, entendermos
melhor como nossos servicos online sao utilizados e constatarmos o que
interessa a nossos usuarios. Parceiros de publicidade nos auxiliam a utilizar tais
tecnologias na Kyndryl e em outros sites.

Cookies sao arquivos de dados que um website envia ao navegador. Muitas
vezes sao armazenados no computador e podem servir inclusive para identifica-
lo. Web beacons, incluindo pixels e tags, sao empregados para rastrearmos
visitantes de paginas da Kyndryl e detectarmos se elas forem copiadas por
outro site. \Web beacons também sao empregados em e-mails e mensagens
periddicas, para detectar se eles foram lidos ou reencaminhados e se seus links
foram acessados. Os objetos locais compartilhados armazenam preferéncias do
usuario e informacoes exibidas na pagina visitada. Eles sao utilizados para
disponibilizarmos recursos online em nossos sites e exibirmos anuncios
direcionados da Kyndryl em outros sites, baseados nos interesses do usuario.

Cookies de sessao sao utilizados para monitorarmos seu trajeto entre as
diversas paginas. Com eles, nao é necessario solicitar informacodes que ja foram
fornecidas na sessao atual ou que seriam necessarias para concluir uma
transacao. Os cookies de sessao sao excluidos quando o navegador é
encerrado. Cookies que nao sao excluidos dessa forma servem apenas para
armazenar suas preferéncias entre uma visita e outra, indicando, por exemplo, o
pais e o idioma que vocé selecionou. No entanto, esses cookies nao preservam
esses dados por mais que 12 meses.

Com o gerenciador de cookies da Kyndryl, vocé obtém mais informacdes sobre
as tecnologias de rastreamento pela internet utilizadas, podendo também
redefinir as configuracdes da coleta de suas informacdes em nossos sites. O
gerenciador de cookies da Kyndryl aparece quando vocé visita uma de nossas
paginas pela primeira vez, na forma de uma janela de notificagao, ou clica

em Preferéncias de cookies no rodapé do site. Ele nao cobre todas as
tecnologias de rastreamento. Um exemplo sao os web beacons. Ao utilizar
aplicacdes moveis, acesse o painel de configuracdes do seu dispositivo moével
para ajustar as opcoes.

Quando os cookies da Kyndryl sao bloqueados, desabilitados ou recusados,
alguns servicos podem nao funcionar corretamente. E o que acontece, por
exemplo, quando nao é possivel se conectar a um carrinho de compras, uma



pagina é bloqueada ou servigcos que requerem login nao funcionam. A
desativacao de cookies nao acarreta a desativacao de outras tecnologias de
rastreamento, mas impede que elas tenham acesso a dados neles armazenados.

Em nossos sites, ha opcdes disponiveis relacionadas a redes sociais

externas. Se vocé utiliza-las, os operadores dessas redes sociais externas
poderao armazenar informacdes como seu endereco de IP, seu tempo de
acesso e as URLs dos sites de direcionamento. Se vocé estiver conectado
nessas redes sociais, eles também poderao associar as informacodes coletadas
ao seu perfil pessoal. Nao nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade
desses operadores e recomendamos consultar as politicas de privacidade deles
para obter mais informacgoes.

Criancas
Salvo se houver indicacao em contrario, nossos websites, produtos e servicos
nao sao destinados a criancas menores de 16 anos.

Compartilhamento de informacdes
pessoais

Suas informacoes pessoais poderao ser compartilhadas interna e externamente
com fornecedores, consultores e associados da Kyndryl, para fins comerciais
legitimos e apenas na medida necessaria. A presente secao descreve como
suas informacoes sao compartilhadas e em que situacoes esse
compartilhamento é facilitado.

Compartilhamento de informacoes pessoais

Ao compartilhar informacdes pessoais, implementamos as devidas verificacoes
e controles para confirmar se as informacoes podem ser compartilhadas.



Em determinados paises, ao realizarmos fusao, venda ou aquisicao de empresas
ou reorganizagao corporativa, tal transacao pode envolver a divulgacao de
certas informacoes pessoais para compradores potenciais ou reais do negdcio
ou a coleta de informacdes pessoais daqueles no processo de vender tal
negocio.

Em ambito interno, informacodes pessoais sao compartilhadas para cumprirmos
fins corporativos legitimos, como gerenciar nosso relacionamento com vocé e
com outros publicos externos, programas de conformidade e de seguranca de
redes e sistemas. Isso tem por fim aumentar nossa eficiéncia, economizar
custos e melhorar a colaboracao interna entre nossas subsididrias.Nlosso acesso
interno a informacoes pessoais é restrito, sendo concedido apenas quando
necessario. O compartilhamento de tais informacoes esté sujeito aos
regimentos internos correspondentes, as nossas politicas e aos nossos padroes
de seguranca.

No ambito externo, por sua vez,

e NOsSsos negodcios com fornecedores pode incluir a coleta, o uso, a
analise ou outros tipos de processamento de informacoes pessoais
em nosso home

« nosso modelo de negdcio inclui a cooperacao com parceiros de
negocios independentes para marketing, venda e o fornecimento de
produtos e servicos Kyndryl. Quando apropriado, compartilhamos
informacodes de contato comercial com Parceiros de Nlegdcios
selecionados.

o podemos compartilhar informagodes pessoais com consultores
profissionais, incluindo advogados, auditores e seguradoras a fim de
recebermos seus servicos

o podemos compartilhar informacodes sobre nossos vinculos contratuais
com outras partes, para fins de cumprimento obrigacional, como por
exemplo, nossos Parceiros de Negdcios, instituicdes financeiras,
companhias de remessa postal, companhias de transporte e
autoridades governamentais, como as alfandegarias.

Em determinadas circunstancias, as informacodes pessoais podem estar sujeitas
a divulgacao a agéncias governamentais de acordo com processos judiciais,
ordens judiciais ou processos legais. Informacdes pessoais também podem ser
compartilhadas para proteger os direitos da Kyndryl ou de terceiros quando a
Kyndryl acreditar que tais direitos podem ter sido afetados, por exemplo, para
evitar fraudes.



Facilitacao de transferéncias internacionais

Suas informacoes poderao ser acessadas por (ou repassadas para) subsididrias
da Kyndryl e terceiros de todo o mundo. A Kyndryl obedece as leis que regem a
transferéncia transnacional de informacgodes pessoais, protegendo assim suas
informacodes em todos os lugares do mundo.

Implementamos varias salvaguardas, como:

« Clausulas contratuais, como as aprovadas pela Comissao Europeia e
aceitas em varios outros paises. Pode encontrar mais informacoes
sobre as Clausulas Contratuais-Tipo da UE (CECs da UE) aqui.

o As Normas Transfronteiricas de Privacidade da APEC (CBPR)
protegem informacdes pessoais que sao transferidas entre paises
integrantes da APEC, sendo aplicaveis a informacdes coletadas no
site Kyndryl.com.

o Certificacao ao abrigo do Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA
(DPF UE-EUA), a Extensao do Reino Unido a DPF UE-EUA e o Quadro
de Privacidade de Dados Suica-EUA (DPF Suica-EUA), conforme
estabelecido pelo Departamento de Comércio dos EUA. Para obter
mais informacoes sobre a implementacao da DPF pela Kyndryl, queira
ler a nossa Politica de Privacidade de Dados. To learn more about the
Data Privacy Framework program, and to view our certification,
please visit https://www.dataprivacyframework.gov/.

» As praticas de privacidade da Kyndryl, descritas nesta Declaracao de
Privacidade, estao em conformidade com o Sistema de Regras de
Privacidade Internacional da APEC. Pode encontrar mais informacgoes
sobre as Clausulas Contratuais-Tipo da UE (CECs da UE) aqui.

Informacoes de representantes e
entidades controladoras

A Kyndryl opera por meio de suas subsidiarias espalhadas pelo mundo. De
acordo com as leis de privacidade de alguns paises, as entidades controladoras



sao as pessoas juridicas (ou fisicas) que definem os propdsitos e os métodos do
processamento de informacdes pessoais. As partes envolvidas em
processamento operacional para tal entidade controladora também podem ser
denominadas processadoras. A terminologia e as obrigacdes correspondentes
variam de acordo com a jurisdicao aplicavel.

Para os devidos fins de cumprimento das leis de seu pais, a entidade
controladora de suas informacoes pessoais sera a principal subsidiaria local da
Kyndryl, a ndo ser que a prépria Kyndryl ou outra subsidiaria se apresente como
tal em alguma situacao especifica.

Para obter informacoes de contato para nossa principal subsidiaria de
determinado pais ou regiao, selecione seu pais ou regiao em qualquer pagina de
Kyndryl.com, ou clique no link Contato, presente em seu rodapé. O endereco
para correspondéncias da Kyndryl é:

Kyndryl Inc.,
One VVanderbilt Avenue, 15th Floor,
New York, NY 10017, Estados Unidos.

Se a Kyndryl ou sua subsidiaria controlada forem obrigadas a nomear preposto
ou procurador para fins legais, tal preposto ou procurador podera ser um dos
seguintes:

Espaco Econdmico Europeu (EEE)
Kyndryl1B.V.,

Mercuriusplein 1, 2132 HA
Hoofddorp,

Holanda

Reino Unido

Kyndryl UK Limited,

100 Liverpool Street, EC2\M 2RH
London,

Reino Unido

Kyndryl (Thailand) Company Limited
No. 388 Paholyothin Road,

Kwaeng Samsen-Nai, Khet Phayathai,
10400 Bangkok, Thailand



Seguranca e retencao de informacoes

Para proteger suas informacodes pessoais contra acesso, uso e divulgacao nao
autorizados, implementamos salvaguardas fisicas, administrativas e técnicas
razoaveis. Dentre tais protecoes, incluem-se criptografia e restricao de acesso
para cargos especificos, com o fim de preservar a confidencialidade de
informacodes em transito. Quando necessario, exigimos que nossos associados,
fornecedores e agentes externos implementem as devidas salvaguardas,
incluindo termos contratuais e restricoes de acesso, para as informacoes serem
protegidas contra acesso, uso ou divulgacao nao autorizados.

Retemos informacoes pessoais apenas pelo tempo indispensavel para o
atendimento a finalidade de seu processamento ou para o cumprimento de
exigéncias legais ou normativas. Dentre tais exigéncias legais e normativas,
incluem-se a retencao para:

« fins contabeis e de auditoria,
e cumprimento de prazos legais,
« resolucao de litigios,

« e peticao, movimentacao ou defesa em acgoes judiciais em paises
onde atuamos.

Informacgodes sobre vinculos contratuais serao retidas para as seguintes
finalidades: fins administrativos, cumprimento de prazos previstos em leis e
normas reguladoras, salvaguarda de direitos da Kyndryl e gestao do
relacionamento entre vocé e a Kyndryl.Notificacoes de privacidade
suplementares podem conter informacdes mais detalhadas sobre os prazos e
termos de retencao.

Quando uma informacao pessoal passa a nao ser mais necessaria, adotamos
procedimentos para exclui-la com seguranca. Dentre tais procedimentos,
incluem-se a exclusao de arquivos eletrénicos e a destruicao de registros
fisicos.



Seus direitos/Como entrar em contato
CONOSCO

\/océ tem determinados direitos relacionados ao tratamento de suas
informacoes pessoais. O formulario Fale conosco serve para:

« solicitar acesso, atualizacao, delecao, restringir processamento ou
solicitar portabilidade de dados das informacoes pessoais que
tivermos sobre vocé. Dependendo da lei aplicavel, pode haver outros
direitos relacionados a suas informacoes pessoais.

« fazer perguntas sobre praticas de privacidade e a presente
Declaracao de Privacidade. Sua mensagem sera encaminhada para o
devido integrante da equipe de privacidade de dados da Kyndryl, bem
como para os diretores de protecao de dados responsaveis.

e Se Voceé nao estiver satisfeito com o processamento de suas
informacoes pessoais, envie uma reclamacao para a Kyndryl.

Para obter informacoes sobre direitos suplementares e quando eles sao
aplicaveis, acesse Direitos suplementares do cliente. SSeus direitos podem
estar sujeitos a limitacoes e excecoes previstas nas leis aplicaveis. Em
determinadas situacoes, por exemplo, seriamos impedidos de realizar o repasse
de determinadas informacodes solicitadas se isso implicar necessariamente a
divulgacao de informacgdes pessoais de terceiros.

Em determinados casos, vocé terd o direito de formular queixa perante agéncia
reguladora correspondente. Detalhes do contato da Autoridade de Protecao de
Dados podem ser encontrados aqui. Se vocé tiver questdes nao resolvidas
adequadamente em relacao a privacidade ou ao uso de dados, entre em contato
(gratuitamente) com o nosso provedor de resolucao de disputas terceirizado,
com sede nos EUA, aqui.

Para parar de receber mensagens publicitarias, envie solicitacao de
descadastro ou clique no link Cancelar subscricao, que se encontra no final de
todo e-mail dessa natureza.




Fundamentacao juridica

Em algumas regides, € necessario fornecer uma justificativa para o
processamento de informacdes pessoais. Tal justificativa é, por vezes,
denominada fundamentacao juridica. As fundamentacoes juridicas que
apontamos para o processamento de informacgoes pessoais variam de acordo
com a finalidade pretendida e as leis aplicaveis.

Eis as fundamentacodes juridicas que empregamos:

Imprescindibilidade para cumprimento de obrigacao

contratual com cliente

Utilizamos essa fundamentacao legal quando nos é necessario processar certas
informacoes pessoais — como seus dados de contato, os detalhes do pagamento
e os dados do envio — para cumprirmos nossas obrigagcdes ou

gerenciarmos o vinculo contratual entre as duas partes.

Exemplos:

o Quando vocé pretende adquirir um produto ou servico, solicitamos
suas informacoes de contato comercial para possibilitar a celebracao
do contrato. Alternativamente, pode ser necessario criar um
identificacao da Kyndryl (para mais informacodes, acesse Minha
conta) para obter acesso a um produto adquirido pela internet.

 Quando vocé entra em contato conosco, pode nos ser necessario
prestar servico assistencial. Nesse caso, nos é necessario coletar
suas informacoes de contato.

« Informacgodes pessoais sao necessarias para avaliarmos os candidatos
a N0ssos empregos e gerenciarmos os direitos previdencidrios de
nossos aposentados (para mais informacoes, consulte Recrutamento
e ex-funcionarios).

Imprescindibilidade para interesse legitimo da Kyndryl

ou de terceiro

Nossos interesses legitimos tém relacao com a capacidade de conduzirmos e
organizarmos nossos hegadcios, inclusive a divulgacao de nossas ofertas, a



protecao de nossos interesses legais, a seguranga de nosso ambiente de Tle o
atendimento de solicitacdes de clientes.

Exemplos:

o Registramos como vocé usa nossos sites e como vocé interage com
eles, para os aprimorarmos.

o Processamos sua identificacao da Kyndryl (para mais informacoes,
consulte Sua conta) para gerenciarmos as autorizacoes de acesso aos
NOSSOS Servicos.

o Quando temos vinculo contratual com a empresa para a qual vocé
trabalha, é de nosso legitimo interesse processar as suas informacoes
pessoais necessarias para gerirmos o referido contrato.

o Suasinformacoes de contato comercial (consulte Minha
conta) poderao ser processadas junto com com outras informacoes
comerciais relevantes para nossas interacoes com vocé serem
personalizadas e nossos produtos e servicos serem divulgados. Suas
informacoes de contato poderao ser processadas, junto com detalhes
de algum evento da Kyndryl ao qual vocé compareceu, para
aprofundarmos nosso entendimento de publicidade e mercado.

o Asinformacodes pessoais de candidatos a nossas vagas sao
processadas com base em nosso legitimo interesse de encontrar
profissionais adequados (para mais informacoes,
consulte Recrutamento e ex-funcionarios).

o Temos que preservar o funcionamento de nossas atividades
empresariais gerais. Para tal fim poderemos, por exemplo, processar
informacoes de login presentes em nossos sistemas e redes de Tl, ou
as imagens dos circuitos internos de T\ das Unidades da Kyndryl,
preservando assim a nossa seguranca.

Informacoes pessoais também poderao ser processadas quando necessario
para defendermos nossos direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais. Isso pode ser juridicamente fundamentado como interesse legitimo
nos paises em que nao houver fundamentacao juridica especifica para tanto.

Informacoes pessoais também sao processadas para fins de protecao crediticia,
reconhecida explicitamente pela lei brasileira aplicavel (LGPD), e enquadrada
como interesse legitimo em outros paises.



Consentimento
Quando solicitamos seu consentimento, ele servird de fundamentacao juridica
para o processamento de informacoes pessoais.

Exemplo:

« o0 uso opcional de Cookies e tecnologias semelhantes ou de e-mails
com \Material publicitario.

Obrigacao legal
Aplica-se quando somos compelidos, pelo poder da lei, a processar
determinadas informacgodes pessoais.

Exemplo:

» Pararealizarmos certas transacoes, como as de financiamento (para
mais informacodes, consulte \/inculo contratual), podemos ser
obrigados a solicitar documento de identificacao emitido por entidade
governamental.

Atualizacoes em nossa declaracao de
privacidade

Em caso de alteracao significativa na presente Declaracao de Privacidade, a
data do inicio de sua vigéncia sera alterada. Presumir-se-a que leram e
entenderam as modificacoes todos os usuarios que continuarem a utilizar os
sites e 0s servicos apds tal data de inicio de vigéncia.

Mais informacgodes sobre a Privacidade Kyndryl.
Se voceé tiver quaisquer duvidas relacionadas a privacidade na Kyndryl, entre em
contato conosco por este formulario

Fale conosco







