
 

本プライバシー・ステートメントは、2024 年 5 月 28 日から有効です 

概要

キンドリルは、お客様のプライバシーを尊重し、責任を持ってお客様の個人情報を保護

および処理することをお約束します。 

このプライバシーステートメントで、キンドリルがどのようにお客様の情報を収集、使

用、共有するかを説明します。 これは、子会社がキンドリルのステートメントを利用

せず、独自の声明を提示する場合を除き、キンドリルコーポレーションおよびキンドリ

ルの子会社に適用されます。 

補足のプライバシー通知を行い、追加のデータ・プライバシー情報を告知する場合があ

ります。 

  

当社でのプライバシーについてご不明な点がございましたら、こちらのフォームよりお

問い合わせください 

当社が収集し、使用する個人情報

このセクションでは、収集するさまざまな種類の情報とその使用方法について説明しま

す。

お客様のアカウント

キンドリルのアイデンティフィケーション（キンドリルまたはサード・パーティーによ

って運営される認証で、サインオンの間に使われる）を作成することにより、キンドリ

ルでアカウントを作成できます。 キンドリルのアイデンティフィケーションは、キン

ドリルにお客様の名前、電子メールアドレス、および居住国または地域を提供すること

になります。 特定のオンライン・サービスまたはアプリケーションでは、キンドリル

のアイデンティフィケーションが必要になる場合があります。 
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また、お客様から提供された、またはお客様の組織、ビジネス・パートナー、またはサ

プライヤーから収集したビジネス連絡先情報からお客様の詳細を保存することがありま

す。 

キンドリルのアイデンティフィケーションは、お客様が当社のWebサイトにアクセスし

たり、要求や注文を行ったり、製品やサービスを使用したりするときに、お客様を個別

に識別します。 キンドリルのアイデンティフィケーションを使用して当社のWebサイ

トにログインすると、お客様のアカウントと収集した情報を関連づける場合があります

。 キンドリルのアイデンティフィケーションは、キンドリル・オンライン・サービス

へのアクセスを行うためにも使用され、契約および請求履歴を管理できる場合もありま

す。 Kyndryl IDの電子メールアドレスは、購読しているサービスに関連して連絡するた

めに使用される場合があります。 

連絡先情報とは通常、名前や連絡先の詳細など、名刺に記載されている情報です。 当

社はこの情報を使用して、お客様に連絡することがあります。 キンドリルのビジネス

・パートナーやサプライヤーなどの第三者から連絡先情報を受け取った場合、当社はそ

の情報が適切に共有されていることを確認します。 

  

また、お客様のビジネス連絡先情報を、他の公開情報（専門教育、スキル、実務経験に

関する情報、ブログ、出版物、職務、認定）などの他の公開情報と関連づけることがあ

ります。 この情報は、営業プロセスなど、キンドリルのビジネスのあらゆる接点にお

いて、お客様とのやり取りおよび契約後の関係のために使用することがあります。 

キンドリルの サイト
当社の サイトは、当社および当社の製品およびサービスについてお客様とコミュ

ニケーションの場としてご用意しています。当社が サイトで収集する情報は、

サイトへのアクセスの提供、 サイトの運用、お客様の体験の向上、および情

報の提供方法のパーソナライズに使用されます。お客様のアカウントでログインせず

に当社の サイトにアクセスした場合でも、当社は、お客様の サイトへのアク

セスに関連した情報を引き続き収集することがあります。
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サイト情報の収集と設定に使用するテクノロジーの詳細については、クッキーお

よび同様の技術を参照してください。

当社は、 サイトの使用に関して次のような情報を収集します。

• 表示された ページ

• ページ視聴に費やした時間

• 参照された当社の サイトの

• アドレスから得られた地理情報

• クリックしたハイパーリンクまたは広告

お客様のウェブサイトでの体験を向上させ、パーソナライズするため、当社はこれらの

情報を、お客様が興味をお持ちになる可能性のあるコンテンツをご提供するため、当社

のウェブサイト、オンラインサービス、および関連技術を改善するために使用します。

また、ブラウザーまたはデバイスが自動的に送信する次のような情報も収集します。

• ブラウザーの種類と アドレス

• オペレーティング・システム、デバイスのタイプ、およびバージョン情報、

• 言語設定、

• クラッシュ・ログ、

• 情報（サイン・インしている場合）、

• パスワード。

当社は、これらの情報を使用して、デバイスとブラウザーでの当社の ページの表

示を改善し、設定と言語に適応し、国の関連性または法的要件に合わせてコンテンツを

適応させています。また、こシステムおよびネットワークのセキュリティー要件に準

拠し、サポートを提供しています。詳細については、サポートサービスとお客様とキ

ンドリルを保護するを参照してください。

また、ご登録いただいた方向けにオンラインでの情報共有、サポート、コラボレーショ

ンを可能にするプラットフォームをご提供します。お客様がこれらのプラットフォー
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ムに投稿した情報は、プラットフォームのプライバシー通知または規約に準じ、インタ

ーネット上に公開されたり、削除されたりすることがあります。当社は、お客様が当

社の製品またはサービスを使用して提供するあらゆるコンテンツについては責任を負い

ません。

当社は、トレンド・トピックや一般的な市場知識について、インサイトを引き出すため

に、当社の サイトでレポートを作成することがあります。これらのレポートは、

ユーザーが当社の サイトに表示された第三者の製品またはサービスとどのように

やり取りしたか、または関心を示したかについての詳細とともに、サードパーティーに

提供されることがあります。ただし、すべてのレポートは集約された情報を表示し、

当社の サイト訪問者を識別するために使用することはありません。

当社は、第三者の サイトまたはアプリケーションで提供されるコンテンツやプラ

イバシーの慣習について、一切責任を負いません。 

 

キンドリルのオンライン・サービス

当社のオンライン・サービスには、「as-a-service」およびデスクトップ・アプリケーシ

ョン、モバイル・アプリケーション、キンドリル・ラーニング・サービスが含まれます

。 これらを当社は、お客様が表示するページやそのページでの操作など、サービスの

使用に関する情報を収集して、サービスを改善および開発し、技術的または市場に関す

るインサイトを作成します。 オンライン・サービスおよびアプリケーションの使用に

は、キンドリルのアイデンティフィケーションが求められる場合があります（お客様の

アカウントをご覧ください）。 

オンライン・サービスおよびアプリケーションで収集する情報には、次のものが含まれ

ることがあります。 

• お客様が表示するWebページ 

• サービス内の設定 

• ブラウザーの種類とIPアドレス 

• オペレーティング・システム、デバイスのタイプ、およびバージョン情報、 

• クラッシュ・ログ、 

• キンドリルのアイデンティフィケーション情報（サイン・インしている場合）、 

• パスワード 
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この情報はアクセス、サービスの運用、サポートでのサービス体験のパーソナライズと

改善、他のサービスとテクノロジーの開発、技術上と市場に関するインサイトの作成の

ために収集されます。 この情報を収集するために使用するテクノロジー、および設定

の詳細については、クッキーおよび同様の技術を参照してください。 

 

当社が企業間プロバイダーとして製品およびサービスを提供する場合、特に明記されて

いない限り、お客様は当社の製品またはサービスを使用する際の個人情報の収集および

使用に責任を負います。 お客様との契約により、契約管理の理由から、当社の製品ま

たはサービスの許可されたユーザーに関する情報を要求および収集することも許可され

る場合があります。 

モバイル・アプリケーションのプライバシー通知は、地理的位置情報やデバイスの一意

のユーザーIDなど、アプリによって収集される情報に関する詳細を提供する場合があ

ります。 ユーザーIDは、サーバーに接続し、アプリ間でデバイスの使用を接続するた

めに使用されます。 プライバシー設定は、アプリの機能に応じて、設定メニューまた

はユーザー・プロファイルで変更できます。 

キンドリル・ラーニングは、教育サービスを提供し、コースの修了に関する情報を収集

して、必要に応じて、資格情報、証明書、または詳細情報を提供でします。 

当社は、第三者のWebサイトまたはアプリケーションで提供されるコンテンツやプライ

バシー慣習について、一切責任を負うものではありません。 

マーケティング
当社は収集した情報を使用して、関連する製品、サービス、および製品についてお客様

に連絡することがあります。また、この情報を使用して、コンテンツや広告での体験

をパーソナライズし、社内のマーケティングやビジネス・インテリジェンスを開発しま

す。また、オプト・アウト・リクエストを送っていただくか、各マーケティング・メ

ールの下部にある登録解除を選択していただくこともできます。当社の サイトで

収集したお客様の情報に関するお客様の設定を確認または設定するには、 サイト

のフッターでクッキーの設定を選択します。

当社は、お客様、お客様の組織、または第三者のデータ・プロバイダーから直接収集し

た連絡先情報を使用して、当社の製品、サービス、および製品についてお客様へ連絡す

ることがあります。当社が第三者から間接的にお客様に関する情報を取得する場合、
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当社はこの情報が第三者によって合法的に取得されたこと、および第三者がマーケティ

ングで使用するために当社に情報を提供する権利を有することを確認するための確認お

よび管理を行います。

当社は、お客様のプリファレンスに応じて、当社の サイト、当社の電子メール（

電子メールが開かれたか、リンクがクリックされたかなど）、および第三者のコンテ

ンツを含むその他のキンドリルのコンテンツとのやり取りに関する情報を収集する場合

があります。この情報を収集するために使用するテクノロジー、および設定の詳細に

ついては、クッキーおよび同様の技術を参照してください。

当社は、この情報を使用して、社内のマーケティングとビジネス・インテリジェンスを

開発します。例えば、次のようなことを実施します。

• ご参加のキンドリルのイベント、ご覧になるコンテンツ、当社の サイトへのアク

セスなど収集した情報を組み合わせて、お客様の関心と潜在的なビジネス・ニーズをさ

らに理解します。

• マーケティング・オーディエンスの開発とモデル化を目的として、 サイト訪問者

に関して収集された情報を集約します。

• 収集された情報からの洞察を活用して、複数のインタラクションやデバイスにわたって

コンテンツや広告をパーソナライズします。

• 出版社やソーシャル・メディア・プラットフォームなどの広告パートナーと連携して、

キンドリルの広告を サイトをターゲットへ配信し、分析のために情報を集約し、

当社に代わってそれらの広告とのエンゲージメントを追跡します。これらの広告パート

ナーは、当社の サイトでの当社とのやり取りを追跡する場合もあります。

契約関係
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トライアル、製品、またはサービスを当社に注文すると、契約関係が成り立ちます。

当社は主に企業に製品やサービスを提供していますが、個人と直接当社と契約を結ぶこ

ともあります。当社は、契約上の合意の準備、入力、および履行に合理的に必要な情

報を収集する場合があります。

契約関係で収集される情報には、要求者のビジネス連絡先情報、キンドリル 、およ

び注文の詳細が含まれる場合があります。出荷と支払い、サービスの実装、または製

品やサービスへのアクセスを許可するために必要な情報も収集される場合があります。

こうした情報は、製品またはサービスの性質に応じて、例えば、契約上の管理およびコ

ンプライアンス、サポートの提供、製品およびサービスの改善または開発、技術的洞察

や市場に関する洞察の生成など、さまざまな目的で収集される場合があります。詳細

については、キンドリル・オンライン・サービスをご覧ください。

サポート・サービス
お客様がサポートを利用するために当社に連絡される場合、当社は、お客様の連絡先情

報、問題の説明、および可能な解決策を収集します。当社は、サポート内容の処理、

管理目的、お客様との関係を築くため、スタッフ・トレーニング、および品質保証の目

的で提供された情報を記録します。

当社が収集する情報には、電話での会話中に交換された情報、または当社の サイ

トでのチャットのサポート・セッション中に提供された情報が含まれる場合があります

。当社は、この情報を使用して、サポート・リクエストに関連する製品またはサービ

スをご案内する場合があります。この場合、製品の更新や修正が含まれる場合があり

ます。また、当社は、問題に関連して利用可能なトレーニングなど、製品サポートに関

してより価値のある提案を行うために、お客様またはお客様の組織との他のやり取りを

通じて収集された情報を組み合わせることがあります。

サポートにいただいた内容を処理している間、お客様から提供された情報またはシステ

ム上にある情報に偶発的にアクセスする場合があります。こうした情報には、お客様

やお客様の組織の従業員、顧客、またはその他の関係者に関する情報が含まれている場

https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#online-services


合があります。これらの情報の取り扱いと処理に関する条件は、関連する利用規約、

またはお客様の組織とキンドリルの間で締結される契約によって規定されます。

お客様とキンドリルを保護する
当社は、 セキュリティーの脅威からお客様とキンドリルを保護し、不正アクセス、開

示、改ざん、または破壊から当社が保持する情報を保護するために、情報を収集および

使用する場合があります。これには、ログイン情報などの アクセス認証システムか

らの情報が含まれます。

お客様の情報、インフラストラクチャー、およびネットワークを保護するために使用す

るセキュリティー・ソリューションは、 アドレスやログ・ファイルなどの情報を収集

する場合があります。これは、セキュリティー・プログラムの機能とユーティリティ

ーが潜在的なセキュリティー・インシデントの調査を可能にし、セキュリティーの脅威

に関する洞察を生成するために必要です。

当社は、専用のツールやその他の技術的手段を使用して、 システムやネットワークへ

のアクセス・ポイントや システムやネットワーク内の情報を収集し、不正アクセス、

ウイルス、悪意のある活動の兆候を検出する場合があります。当社が収集する情報は

、不正アクセス、マルウェア、または悪意のある活動が疑われる場合の調査の実施、お

よび悪意のあるコードやコンテンツの削除または分離に使用される場合があります。

キンドリルの拠点
お客様がキンドリルの拠点を訪問される場合、当社はお客様の名前、またはビジネス連

絡先情報をいただくか、場合によっては、政府が発行する からの情報をいただくこ

ともあります。こうした情報は、アクセス管理のため、および当社の拠点と従業員の

セキュリティーと安全を保護するために収集されます。

当社の拠点で収集された情報は、アクセス・バッジを発行するために使用されます。

当社は、法的に許可されている場合において、訪問者の身元を確認する場合があります



。また、現場で作業するサプライヤーの担当者の場合、身分証明書として写真付きのバ

ッジを要求する場合があります。

カメラによる監視とアクセス管理は、当社の拠点、従業員および資産のセキュリティー

と安全性のため使用されます。詳細は、キンドリルの拠点でご提供できる場合があり

ます。

従業員と退職者
当社は、常に、当社組織のために新しい才能を探しており、求職者や候補者に関する情

報をいくつかの情報源から収集しています。応募者は、プロセスの過程で特定のプラ

イバシー通知を受け取ります。 従業員がキンドリルを離職する際には、当社は、キン

ドリルが処理する範囲での年金の管理を含め、残りの業務、契約、雇用、法律、および

財政に関する目的のために、当該従業員に関連する情報を引き続き処理します。

採用に関しては、採用仲介者の助けを借りて候補者を探す場合があり、また、ソーシャ

ル・メディア・プラットフォームで公開されている情報を使用して、特定の職務の候補

者を特定する場合もあります。

従業員がキンドリルを離職する際には、当社は元従業員からのキンドリルでの雇用に関

する基本的な情報を保持します。

従業員が退職した後、当社は退職者に対する年金債務を履行するために退職者に関する

情報を処理します。年金情報の処理、またはその他の退職プログラムに関する情報は

、年金を担当する国および地域で提供しています。一部の国では、こうした組織は独

立組織である場合があります。場合によっては、退職者は、ボランティアや社会的責

任プログラムなど、キンドリルが組織したイニシアチブやプログラムに引き続き参加で

きることがあります。このような参加は任意であり、これらのイニシアチブに関連す

る サイトや情報ページで、さらに多くの情報が提供されています。



当社の事業運営
当社は、事業運営、システム、およびプロセスを改善するために情報を収集および使用

します。例えば、情報は、当社の業務の実施、維持、監査、最適化、資産と従業員の

保護、製品開発、および当社の権利の擁護に使用される場合があります。

当社は、組織、事業について十分な情報に基づいた意思決定を行い、また、業績、監査

および傾向について報告するために、事業運営に関する情報を収集します。例えば、

この情報を使用して、運用のコストと品質を分析します。可能な場合、これは集約さ

れた情報を使用して行われますが、個人情報を使用する場合があります。

当社は、個人情報を含む可能性のある当社のビジネス・システムから、次の目的で情報

を収集および使用します。

• 不正行為またはその他の犯罪行為の検出を含む、当社の権利を保護、行使（例えば、支

払いシステムの情報など）、

• 紛争の処理・解決

• 苦情への対応、法的手続きにおける当社の弁護、

• および当社が事業を行う国における法的義務の遵守。

当社は、当社のビジネス・プロセス、 サイト、クラウドとオンライン・サービス

、製品、またはテクノロジーの使用から情報を収集します。こうした情報には個人情

報が含まれる場合があり、製品およびプロセスの開発に使用されます。例えば、当社

は、こうした情報を、自動化されたプロセスとツールを開発することにより、効率を高

め、コストを削減し、サービスを改善し、また、これらの基盤となるテクノロジーを開

発または改善するために使用することがあります。

クッキーおよび同様の技術
お客様が、当社の サイト、オンライン・サービスおよびアプリケーション、ソフ

トウェア製品にアクセスしたり、特定の第三者の サイトでコンテンツを表示した

りされる場合、当社は、クッキー、 ビーコン、ローカル・ストレージ、



などのさまざまなオンライン追跡テクノロジーを使用して接続に関する情報を収集しま

す。これらのテクノロジーで収集された情報は、 サイトやサービスの運用、パフ

ォーマンスの向上、オンライン・サービスの使用方法の理解、またはユーザーの関心の

判断に必要な場合があります。当社はメディア・パートナーを使用して、キンドリル

およびその他のサイトでのそのようなテクノロジーの利用および支援をします。

とは サイトからお客様のブラウザーに送信されるデータで、お客様のコン

ピューターに保存されることがあり、お客様のコンピューターの識別として使用される

ことがあります。ピクセルやタグを含む ビーコンは、キンドリルの ページに

アクセスしたユーザーを追跡するため、または ページが別の サイトにコピー

されたかどうかを追跡するために使用されるテクノロジーです。 ビーコンは、電

子メールのメッセージやニュースレターで、メッセージを読み取るか、転送するか、リ

ンクを選択するかを決定するために使用されます。ローカル・シェアード・オブジェ

クトは、アクセスした ページに表示されるコンテンツ情報と設定を保存できます

。これらは、当社の サイト全体に接続された機能を提供したり、お客様の興味に

基づいて他の サイトにターゲットを絞ったキンドリルの広告を表示したりするた

めに使用されることがあります。

セッション・クッキーは、ページからページへの進行を追跡するために使用されますの

で、現在のセッション中に既に提供した情報や、トランザクションを完了するために必

要な情報を求められることはありません。セッション・クッキーは、 ブラウザー

を閉じると消去されます。パーシステント は、選択した言語や国の場所を記録

するなど、 サイトに連続してアクセスする際のユーザー設定を保存します。パー

システント は、 か月以内にデータを消去します。

お客様は、キンドリル を使用して、当社が使用しているオンライン

追跡技術の詳細を確認し、当社の サイトで収集したお客様の情報に関する設定を

確認または設定することができます。キンドリル は、最初に ペ

ージにアクセスしたときに通知ウィンドウとして表示されるか、または、 サイト

のフッターにある の設定を選択して機能させます。キンドリル

は、すべての種類の追跡技術（ ビーコンなど）に対応しているわけでは



ありません。モバイル・アプリを使用する場合は、モバイル・デバイスのオプション

を使用して設定を管理します。

キンドリルのクッキーをブロック、無効化、または拒否すると、ショッピング・カート

に関連するサービスなどのサービスが正しく機能しなくなったり、サインインが必要な

サイトやその他のキンドリルのオンライン・サービスの使用がブロックされたり

する場合があります。クッキーを無効にしても、他のオンライン追跡技術は無効にな

りませんが、他のテクノロジーがクッキーに保存されている詳細にアクセスするのを防

ぎます。

当社の サイトは、第三者のソーシャル・メディアのオプションを使用する可能性

を提供します。 こうしたオプションを使用することを選択した場合、これらの第三者

は、 アドレス、アクセス時間、参照元の サイトの など、ユーザーに関する

情報をログに記録する場合があります。お客様がそれらのソーシャル・メディア・サ

イトにログインしている場合、それらのサイトがお客様のプロフィール情報と収集され

た情報をリンクする可能性があります。当社は、これらの第三者のプライバシー慣習

については一切責任を負いませんので、詳細については、第三者のプライバシー・ポリ

シーを確認することをお奨めします。

お子様
特に記載されていない限り、当社の サイト、製品、サービスは、 歳未満のお子

様が使用することを意図していません。

個人情報の共有

当社は、キンドリルの業務の目的のために、合法的かつ、知る必要がある場合に限って

、サプライヤー、アドバイザー、またはビジネス・パートナーと社内外でお客様の個人

情報を共有する場合があります。このセクションでは、情報を共有する方法と、その

共有をどのように管理するか説明します。



個人情報の共有方法
個人情報を共有する際には、当社は、情報を共有できることを確認するための適切なチ

ェックと管理を実施します。

当社が一部の国で事業を売却、購入、合併、またはその他の方法で再編成することを決

定した場合、そのような取引には、将来または実際の事業購入者への個人情報の開示、

またはそのような事業を販売する者からの個人情報の収集が含まれる場合があります。

内部では、個人情報は、お客様や他の外部関係者との関係の管理、コンプライアンス・

プログラム、システムやネットワークのセキュリティーなど、当社の正当なビジネス目

的で共有されます。これは、効率の向上、コスト削減、および子会社間のやりとりの

ために行われます。社内においても個人情報へのアクセスは制限されており、知る必

要がある場合にのみ許可されます。こうした情報の共有は、しかるべき企業内の取り

決め、当社のポリシー、およびセキュリティー基準の対象となります。

社外においては、次のとおりです。

• サプライヤーとの当社のビジネスには、当社に代わって個人情報の収集、使用、分析、

またはその他の種類の処理が含まれる場合があります。

• 当社のビジネス・モデルには、キンドリルの製品およびサービスのマーケティング、販

売、および提供のための独立したビジネス・パートナーとの協力が含まれます。必要に

応じて、当社は、選択したビジネス・パートナーとビジネス連絡先情報を共有します。

• 当社は、弁護士、監査人、保険会社などの専門のアドバイザーと個人情報を共有して、

サービスを受ける場合があります。

• 当社は、契約関係情報を他者、例えば、当社のビジネス・パートナー、金融機関、運送

会社、郵便、または、履行に関与する税関当局などの政府当局と共有する場合がありま

す。

特定の状況では、個人情報は、司法手続き、裁判所命令、または法的手続きに従って、

政府機関に開示される場合があります。また、当社は、詐欺を防止するためなど、キ



ンドリルが影響を受ける可能性があるとキンドリルが判断した場合、キンドリルまたは

他者の権利を保護するために個人情報を共有する場合があります。

国をまたがる移送の管理

お客様の情報は、キンドリルの子会社および世界中の第三者に転送またはアクセスされ

る場合があります。 キンドリルは、どこにいてもお客様の個人情報を保護するために

、 国をまたがる個人情報の転送に関する法律を遵守しています。 

当社は、以下を含むさまざまなセーフガードを実装しました。 

• EU委員会によって承認され、他のいくつかの国で受け入れられているものなどの契約条

項を含みます。EU標準契約条項(EU SCC)の詳細については、こちらをご覧ください。 

• EU-米国データ・プライバシー・フレームワーク (EU-米国DPF) 、EU-米国データ・プライバシー・

フレームワーク (EU-米国DPF)の英国エクステンション、およびスイス-米国データ・プライバシ

ー・フレームワーク(スイス-米国DPF)は、米国商務省が定めています。 キンドリルによる DPF 

の実装の詳細については、当社の「データ・プライバシー・フレームワーク・ポリシー」をご覧くだ

さい。 「データ・プライバシー・フレームワーク」プログラムの詳細、および当社の認証について

は、https://www.dataprivacyframework.gov/ をご覧ください。  

• APEC国境を越えたプライバシー規則（CBPR）システム。これは、Kyndryl.comを通じて

収集されたオンライン情報に関連し、参加しているAPEC各国間で転送される個人情報に

対する保護を提供します。 

コントローラーと代表の情報

キンドリルは、世界中の子会社を通じて事業を行っています。一部の国のプライバシ

ー法では、コントローラーを、個人情報の処理が行われる目的とその情報の処理方法を

定義する法人（または人）と見なしています。コントローラーに代わって処理操作に

関与する当事者は、プロセッサーとして指定される場合があります。指定義務、関連

義務は、法域によって異なります。

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system#:~:text=The%20APEC%20Cross%2DBorder%20Privacy,internationally%2Drecognized%20data%20privacy%20protections


上記がお客様の国のプライバシー法に該当する場合、お客様の個人情報のコントローラ

ーは、その国または地域におけるキンドリルの主たる子会社となります。ただし、キン

ドリルまたは別のキンドリルの子会社が個別のお客様とのやり取りに関して自己をコン

トローラーとして指定する場合はこの限りではありません。

国または地域の主たる子会社の連絡先の詳細は、 の サイトで、国ま

たは地域を選択し、フッターで「連絡先」を選択することでご確認いただけます。キ

ンドリルの連絡先は、 

Kyndryl Inc.,  

One Vanderbilt Avenue, 15th Floor, 

New York, NY 10017, 

United States となります。 

キンドリルまたはキンドリルが支配する子会社が法定代理人を任命する必要がある場合

、以下の代表者が任命されています。 

欧州経済領域（EEA） 

Kyndryl 1 B.V., 

Mercuriusplein 1, 2132 HA  

Hoofddorp, 

The Netherlands 

 

イギリス（UK） 

Kyndryl UK Limited, 

100 Liverpool Street, EC2M 2RH 

London, 

United Kingdom 

 

Kyndryl (Thailand) Company Limited 

No. 388 Paholyothin Road, 

Kwaeng Samsen-Nai, Khet Phayathai, 

10400 Bangkok, Thailand 

情報セキュリティーと保持

不正アクセス、使用、開示からお客様の個人情報を保護するために、当社は、合理的な

物理的、管理的、技術的保護手段を実装しています。これらの保護手段には、転送中

に個人情報を非公開に保つための役割ベースのアクセス制御と暗号化が含まれます。



また、必要に応じて、ビジネス・パートナー、サプライヤー、およびサードパーティー

に対し、契約条件やアクセス制限などの適切な保護手段を実装して、情報を不正なアク

セス、使用、開示から保護するよう要求します。

当社は、個人情報が処理される目的を達成するために、または法規制上の保持要件に準

拠するために必要な限りにおいて個人情報を保持します。法規制上の保持要件では、

次の目的のための情報の保持が含まれる可能性があります。

• 監査および会計の目的

• 法定の保持規定

• 紛争の処理

• 当社が事業を行う国における法的請求権の確立、行使、または防御。

当社は、管理上の目的、法規制上の保持要件、キンドリルの権利の擁護、およびキンド

リルとお客様との関係の管理を目的とする、あらゆる契約関係情報を保持します。プラ

イバシー通知で提供される補足情報には、適用される保持条件に関するより詳細な情報

が含まれる場合があります。

個人情報が不要になった場合は、当社には、電子ファイルの消去や物理的な記録の細断

など、安全に削除するためのプロセスがあります。

お客様の権利/お問い合わせ 

個人情報の取り扱いに関して、お客様には権利があります。 お問い合わせフォームは

次の目的で使用されます。 

• 当社がお客様について保有する個人情報へのアクセスを要求する、またはその更新を求

める。 適用される法によっては、お客様には自己の個人情報に関し追加の権利を保有す

る場合があります。 

• 本プライバシー・ステートメントとプライバシーに関連する質問をする。 お客様のメッ

セージは、担当のデータ保護責任者など、キンドリルのデータ・プライバシー・チーム

の適切なメンバーに転送されます。 

• お客様がキンドリルが個人情報を処理する方法にご満足いただけない場合にキンドリル

に苦情を提出する。 

https://www.kyndryl.com/privacy/portal/contact/jp-ja


追加の権利といつ適用されるかにについての情報は、追加の権利でご覧いただけます。 

お客様の権利は、適用される法律によって、制限および例外の対象となる場合がありま

す。 例えば、要求された情報を開示することで、他者の情報を開示することになる場

合、特定の情報を共有できない場合があります。 

また、管轄する監督当局に苦情を申し立てる権利がある場合もあります。 データ保護

担当者の連絡先はここです。 苦情が満足のいくように解決されない場合は、お客様は

、こちらのTRUSTe Feedback and Resolution System（米国を拠点とする独立の第三者紛

争解決プロバイダー）をご利用になることもできます。 

マーケティング・コミュニケーションに関しては、オプトアウト・リクエストを送って

いただくか、各マーケティング・メールの下に示された登録解除を選択していただく

ことができます。 

 

法的根拠

一部の法域では、個人情報の合法的な取り扱いは正当であることが求められ、これは法的根拠

と呼ばれることがあります。お客様の個人情報を合法的に取り扱うために当社が依拠する法的

根拠は、目的および適用される法律によって異なります。

当社が使用するさまざまな法的根拠は次のとおりです。

お客様との契約の履行に必要である
当社は、お客様の連絡先の詳細、支払いの詳細、出荷の詳細など、特定の個人情報を処

理することで、義務を履行したり、お客様との契約関係を管理したりする必要がある

場合、この法的根拠に依拠します。

例

• 製品またはサービスを購入する場合は、お客様と当社との契約締結のためにビジネス連

絡先情報が必要です。または、購入した製品にオンラインでアクセスするために、

を作成していただく必要があります（お客様のアカウントをご覧ください

）。

https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy/your-additional-rights
https://www.kyndryl.com/content/dam/kyndrylprogram/privacy/dpa-regulators-v1.3.pdf
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.kyndryl.com/jp/ja/opt-out
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#contractual-relationships
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#your-account


• 連絡を実行する際に、お客様はサポート・サービスを受ける必要がある場合があります

。当社はそのために連絡先情報を収集する必要があります。

• 求職者を検討したり、退職者の年金受給資格を管理したりするためには、個人情報が必

要です（従業員と退職者をご覧ください）。

キンドリルまたは第三者の正当な利益のた

めに必要である

正当な利益とは、当社の製品のマーケティング、法的利益の保護、 環境の保護、また

はクライアント要件への対応など、事業を実施し、組織できるようにすることに関連し

たものです。

例

        当社は、お客様による当社の サイトの使用とやり取りを収集し、改善します。

        当社サービスのアクセス許可を管理するために、当社は、キンドリル を処理します

（お客様のアカウントをご覧ください）。

当社がお客様の勤務先と契約関係にある場合、当社はこの契約を管理するためにお客様の

個人情報を処理します。

        当社は、お客様のビジネス連絡先情報（お客様のアカウントをご覧ください）を他の

ビジネス関連情報と組み合わせて処理し、お客様とのやり取りを調整し、当社の製品お

よびサービスをご案内することがあります。マーケティングおよびビジネス・インテ

リジェンスを開発するために、お客様の連絡先情報を、お客様が参加したキンドリルの

イベントの詳細とともに処理する場合があります。

https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#support-services
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#recruitment-and-former-employees
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#kyndryl-websites
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#your-account
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#contractual-relationships
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#your-account
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#support-services


        当社は、正当な利益に基づいて応募者の個人情報を処理し、適切な人材を採用します

（従業員と退職者をご覧ください）。

        当社は、事業運営を維持する必要があります。この目的のために、例えば、セキュリ

ティーと安全の目的で、 システムとネットワークのログイン情報、またはキンドリル

の拠点で監視カメラの映像を確認する場合があります。

また、当社は、司法、行政、または仲裁手続において当社の権利を擁護する必要がある

場合、個人情報を処理する場合があります。これは、法律ごとの根拠がない国におけ

る正当な利益の法的根拠にも適用されます。

当社は、信用を保護するために個人情報を処理します。これは、ブラジル法（LGPD）に基づく

特定の法的根拠ですが、他の国における正当な利益の法的根拠にも含まれます。

同意
処理は、お客様の同意に基づきます。

例

• クッキーおよび同様の技術のオプションでの使用、またはマーケティング資料の電子メ

ール。

法的義務
法的義務に基づいて特定の個人情報を処理する必要がある場合。例

• 金融取引などの特定の取引については、政府発行の を要求する場合があります（契約

関係をご覧ください）。

https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#recruitment-and-former-employees
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#general-business-operation
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#kyndryl-locations
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#kyndryl-locations
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#cookies-similar-technologies
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#support-services
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#contractual-relationships
https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy#contractual-relationships


プライバシー・ステートメントの更新

このプライバシー・ステートメントに重要な変更が加えられた場合、発効日が改定され

。改定が有効になった後、当社の サイトやサービスを継続してご利用になる場合

、利用者は変更内容を読み理解したものとみなされます。 

 

詳細についてはキンドリルのプライバシーをご覧ください。  

当社でのプライバシーについてご不明な点がございましたら、こちらのフォームよりお

問い合わせください 

お問い合わせ  

 

 

 

 

 

 

旧バージョン 

旧バージョンのプライバシー・ステートメントを表示するには、以下のタイムラインか

らご覧になりたい日付をクリックしてください。

• 年 月 日

 

https://www.kyndryl.com/jp/ja/privacy/policy
https://www.kyndryl.com/privacy/portal/contact/jp-ja
https://www.kyndryl.com/privacy/portal/contact/jp-ja
https://www.kyndryl.com/privacy/portal/contact/jp-ja
https://author-p35268-e142028.adobeaemcloud.com/content/kyndrylprogram/language-masters/en/privacy.html

