kyndryl

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju
spolecnosti Kyndryl

Toto prohldseni o ochrané osobnich tdaji vstupuje v platnost 28. kvétna 2024

Uvod

Ve spole¢nosti Kyndryl si vdzime vaSeho soukromi a zavazujeme se vase osobni tdaje chranit a
zpracovavat zodpovédné.

Toto prohldseni o ochrané soukromi popisuje, jak spolecnost Kyndryl shromazd’uje, pouziva a
sdili vase informace. Vztahuje se na Kyndryl Corporation a dcefiné spolecnosti Kyndryl s
vyjimkou piipadt, kdy dcetina spoleénost piedklada své vlastni prohlaseni bez odkazu na
prohlaseni spolecnosti Kyndryl.

O ochran¢ osobnich udaji mizeme poskytnout dalsi informace prpstrednictvim dodatecného
oznameni o ochrané osobnich idaj.

Pokud mate ohledné tohoto ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji dotazy, kontaktujte nas prosim
prostiednictvim tohoto formulafe.

Kontaktujte nés

Osobni udaje, které shromazd’ujeme a pouzZivame
Tato ¢ast popisuje rizné typy informaci, které shromazd’ujeme, a zpiisob, jak je pouZivame.
Vas ucet

Uget Kyndryl si mizete vytvorit vstupem k identifikaénimu a ovéfovacimu mechanismu
hostovanému spolecnosti Kyndryl nebo tieti stranou (identifikace Kyndryl), jak je jasn¢ uvedeno
behem procesu piihlaseni. Identifikace Kyndryl sdé€li spole€nosti Kyndryl vaSe jméno,
emailovou adresu a zemi nebo oblast bydlisté. Pro n€které online sluzby nebo aplikace miZzeme
pozadovat a Kyndryl identifikaci.
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Miizeme uchovavat také vase udaje z obchodnich kontaktnich informaci, které ndm poskytnete,
nebo které shromazd’ujeme od vasi organizace, naSich obchodnich partnert nebo nasich
dodavateltl.

Identifikace Kyndryl vas jednoznac¢né identifikuje, kdyz vstoupite na nase webové stranky,
zadate pozadavek nebo objednavku nebo pouzijete produkt nebo sluzbu. Pokud se pfihlasite na
naSe webové stranky pomoci identifikace Kyndryl, mizeme s vaSim G¢tem propojit informace,
které shromazd'ujeme. Identifikace Kyndryl se pouziva také k poskytnuti pristupu ke sluzbam
Kyndryl Online Services a miize vam umoznit spravovat vasi smlouvu a historii fakturace. E-
mailovou adresu ve vasi identifikaci mizeme pouzit ke kontaktovani v souvislosti s vasimi
sluzbami, k jejichz odbéru jste se prihlésili.

Obchodni kontaktni informace jsou obvykle informace, které byste nasli na vizitce, jako je
jméno a firemni kontaktni idaje. Tyto informace pouzivame k tomu, abychom vas mohli
kontaktovat nebo s vami komunikovat o obchodnich zaleZitostech. Pokud obdrzime obchodni
kontaktni informace od tfeti strany, jako je obchodni partner nebo dodavatel spole¢nosti
Kyndryl, potvrdime, Ze tyto informace byly sdileny vhodné.

Vase obchodni kontaktni informace mizeme kombinovat s dalSimi obchodnimi informacemi,
jako jsou informace o vasem odborném vzdélani, dovednostech, pracovnich zkuSenostech nebo
jiné vetejné dostupné informace, naptiklad jsou blogy, publikace, pracovni role a certifikace
souvisejici s oborem. Tyto informace mizeme pouzit k pfizplisobeni naSich interakei s vami v
jakékoli obchodni ¢innosti spole¢nosti Kyndryl, naptiklad v procesu prodeje, k udrzeni vztahu s
vami a pro vztah po uzavieni smlouvy.

Webové stranky spole¢nosti Kyndryl

NaSe webové stranky nabizeji zpusoby, jak s vami komunikovat o nas, nasich produktech a
sluzbach.Informace, které shromazd’ujeme na webovych strankach, pouzivame k tomu, abychom
vam poskytli pfistup na web, provozovali web, zlepsili vasi zkuSenost a ptizptisobili zplsob,
jakym vam poskytujeme informace.Pokud navstivite nase webové stranky, aniZ byste se
piihlasili pomoci vaseho ucétu, mizeme stale shromazd'ovat informace souvisejici s vasi
navstévou nasich webovych stranek.

Dalsi informace o technologiich, které pouzivame ke shromazd’ovani informaci o webovych
strankach, a nastaveni vasich preferenci naleznete v ¢asti Soubory cookie a podobné

technologie.

Shromazd'ujeme informace o vaSem pouzivani naSich webovych stranek, jako jsou:

o webové stranky, které si prohliZzite,
e mnozstvi ¢asu, které na téchto strankach stravite,
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o URL webu, ktery vas odkazal na nase stranky,
o vaSe geografické informace odvozené z vasi adresy IP,
o ajakékoli hypertextové odkazy nebo reklamy, na které kliknete.

Tyto informace pouzivame ke zlepSeni a personalizaci vasi zkuSenosti s naSimi webovymi
strankami, k poskytovéani obsahu, ktery by vas mohl zajimat, k vytvafeni marketingovych
postieht a ke zlepSeni naSich webovych stranek, online sluzeb a souvisejicich technologii.

Shromazd'ujeme také informace, které vas prohlize¢ nebo zafizeni automaticky odesil4, jako
napf.

e typ vaseho prohlizece a adresa IP,

e operacni systém, typ zafizeni a informace o verzi,
e nastaveni jazyka,

e zaznamy o nehodach,

o informace o identifikaci Kyndryl (pfi pfihlaSeni)

e ahesla.

Tyto informace pouzivame k tomu, abychom vam poskytli pfistup k na§im webovym strankam,
zlepsili zobrazeni webovych stranek na vaSem zatizeni a prohlizeci, ptizptsobili se vasemu
nastaveni a jazyku a ptizpisobili obsah podle relevance nebo jakychkoli pravnich pozadavki ve
vasi zemi.Tyto informace pouzivame také ke splnéni pozadavkill na zabezpeceni systému a sité a
k poskytovani podpory.Dalsi informace naleznete v ¢asti Sluzby podpory a Ochrana vas a

spole¢nosti Kyndryl.

Poskytujeme také platformy a féra umoziujici online sdileni, podporu a spolupraci mezi
registrovanymi ¢leny.Veskeré informace, které na tyto platformy odeslete, mohou byt
zptistupnény ostatnim na internetu nebo odstranény nami, jak je uvedeno v oznameni o ochrané
osobnich tdaji nebo v podminkéch platformy.Nejsme zodpovédni za zadny obsah, ktery
zptistupnite prostiednictvim pouZivani nasich produktii nebo sluzeb.

O naSich webovych strankach pfipravujeme zpravy, abychom ziskali piehled o trendech a
obecné znalosti ohledné trhu. Tyto zpravy mohou byt poskytovany tietim strandm s
podrobnostmi o tom, jak uZivatelé interagovali nebo projevili zadjem o produkt nebo sluzbu teti
strany, které byly prezentovany na nasSich webovych strankach. VSechny zpravy zobrazuji
souhrnné informace a nelze je pouzit k identifikaci nadvstévnikli nasich webovych stranek.
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Nepiijimame zadnou odpoveédnost za obsah poskytovany na webovych strankach nebo
aplikacich tfetich stran ani za postupy ochrany osobnich udaji.

Kyndryl Online Services

Nase online sluzby zahrnuji ,,as-a-service” a desktopové aplikace, mobilni aplikace (také jako
»aplikace”) a sluzby Kyndryl Learning.Shromazd’ujeme informace o pouzivani téchto sluzeb,
jako jsou stranky, které si prohliZite, nebo vase interakce na této strance, abychom mohli
zlepSovat a rozvijet nase sluzby a vytvaret technické a trzni prehledy.Pro pouzivani naSich online
sluzeb a aplikaci mizeme vyzadovat identifikaci Kyndryl (dal$i informace naleznete v ¢asti Vas
ucet).

Informace, které shromazd’ujeme v nasich online sluzbach a aplikacich, mohou zahrnovat:
o webové stranky, které si prohlizite,
e vaSe nastaveni v ramci sluzby,
e typ vaseho prohlizece a adresa IP,
e operacni systém, typ zafizeni a informace o verzi,

e zéznamy o nehodach,
« informace o identifikaci Kyndryl (pfi pfihlaseni)
e ahesla.

Tyto informace shromazd’ujeme, abychom vam poskytli ptfistup, provozovali sluzbu, poskytli
podporu, personalizovali a zlepsili vasi zkuSenost se sluZzbou, vyvijeli dalsi sluzby a technologie
a generovali technické a trzni poznatky.Dalsi informace o technologiich, které pouzivame ke
shromaZzd’ovani informaci o webovych strankach, a nastaveni vasich preferenci naleznete v ¢asti
Soubory cookie a podobne technologie.

Pokud poskytujeme produkty a sluzby jako poskytovatel business-to-business, zodpovida za
shromazd’ovani a pouzivani osobnich udaju pii pouzivani nasich produktti nebo sluzeb klient,
pokud neni uvedeno jinak.Na zéklad¢ dohody s klienty mizeme vyZadovat a shromazd'ovat také
informace o opravnénych uzivatelich nasich produkti nebo sluzeb z divodu spravy smluv.

Oznéameni o ochran¢ osobnich udaji v mobilnich aplikacich mohou obsahovat podrobnosti o
informacich, kter¢ aplikace shromazd’uje, jako jsou informace o zemépisné poloze nebo
jedinecné uzivatelské ID zatizeni.Jedinecnd uzivatelska ID se pouZzivaji k pfipojeni k serverim a
k pfipojeni pouziti zatizeni mezi aplikacemi.V zavislosti na funkcich aplikace si mizZete
pfizpusobit nastaveni soukromi pomoci nastaveni nabidky nebo ve vasem uzivatelském profilu.
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Kyndryl Learning nabizi vzdélavaci sluzby a shromazd'uje informace o absolvovani kurzii, aby
vam v piipad¢ potfeby mohl poskytnout povéteni, certifikaty nebo dalsi informace.

Nepftijimame zadnou odpovédnost za obsah poskytovany na webovych strankach nebo
aplikacich tretich stran ani za postupy ochrany osobnich udaju.

Marketing

Udaje, které shromazd’ujeme, pouzivame ke komunikaci s vami o relevantnich produktech,
sluzbach a nabidkach. Tyto informace pouzivame také k personalizaci vaSich zkuSenosti s nasim
obsahem a reklamami a k rozvoji interniho marketingu a business intelligence.Muzete odeslat
zadost 0 odhléSeni nebo vybrat moznost Odhlasit ve spodni ¢asti kazdého marketingového e-
mailu. Pokud chcete zkontrolovat nebo nastavit své preference tykajici se informaci, které o vas
shromazd’ujeme na naSich webovych strankach, vyberte Pfedvolby soubori cookie v zapati
webovych stranek.

Kontaktni udaje, které shromazd’'ujeme piimo od vas, vasi organizace nebo poskytovatelti dat
tretich stran, pouzivame ke komunikaci s vami o nasich produktech, sluzbach a nabidkach. Kdyz
o vas ziskame informace nepfimo od tfetich stran, provadime kontroly pro potvrzeni, ze tieti
strana ziskala tyto informace legaln€¢ a ma pravo nam tyto informace poskytnout pro nase
marketingové pouZiti.

Podle vasich preferenci miizeme shromazd’ovat informace o vasich interakcich s nasimi
webovymi strankami, naSimi e-maily (napfiklad e-maily otevirate nebo vyberete odkazy) a
dalSim obsahu spolecnosti Kyndryl, véetné obsahu na webech tietich stran.Dalsi informace o
technologiich, které pouzivame ke shromazd’ovani téchto informaci, a nastaveni vaSich
preferenci naleznete v ¢asti Soubory cookie a podobné technologie.

Tyto informace vyuZivame k rozvoji interniho marketingu a business intelligence. MiiZzeme
napftiklad:

o Kombinovat shromazdéné informace, abychom 1épe porozuméli vasim zajmim a
potencialnim obchodnim potfebam, jako jsou akce spole¢nosti Kyndryl, kterych se
ucastnite, obsah, ktery si prohlizite, nebo veskeré nase webové stranky, které navstivite.

e Agregovat informace shromdzdéné o navstévnicich webovych stranek za uc¢elem rozvoje
a modelovani marketingového publika.

e Vyuzit poznatky ze shromazdénych informaci k personalizaci obsahu a reklam napfic¢
vicenasobnymi interakcemi a zafizenimi.

e Spolupracovat s reklamnimi partnery, jako jsou vydavatelé a platformy socialnich siti, za
ucelem poskytovani cilenych reklam spole¢nosti Kyndryl na jejich webovych strankéch,
shromazd’ovat informace pro analyzu a sledovani zapojeni s témito reklamami nasim
jménem. Tito reklamni partnefi mohou také sledovat vase interakce s nami na naSich
webovych strankach.
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Smluvni vztahy

Smluvni vztah vznika, kdyz si u nas objednate zkusebni verzi, produkt nebo sluzbu.Pfestoze nase
produkty a sluzby poskytujeme predev§im firmédm, mohou s nami ptimo uzavftit klientskou
smlouvu i jednotlivci. Muzeme shromazd’ovat veskeré informace, které jsou pfimétené nezbytné
k ptipravé, uzavieni a plnéni smluvni dohody.

Informace shromézdéné ve smluvnim vztahu mohou zahrnovat obchodni kontaktni tidaje
zadatele, identifikaci Kyndryl a podrobnosti o objednavkach.Muzeme shromazd’ovat také
informace, které jsou nutné pro odeslani a platby, pro implementaci sluzeb nebo pro udéleni
piistupu k produktu nebo sluzbé.

Tyto informace mizeme shromazd’ovat pro rizné ucely v zavislosti na povaze produktii nebo
sluzeb, naptiklad pro smluvni spravu a dodrzovani ptedpist, pro poskytovani podpory, pro
zlepsovani nebo vyvoj nasich produkti a sluzeb a pro vytvareni technickych a trznich
prehledu. Vice informaci najdete v sekci Kyndryl Online Services.

Sluzby podpory

Kdyz nés kontaktujete s zddosti o podporu, shromazd’ujeme vase kontaktni udaje, popis
problému a mozna feSeni. Zaznamendvame informace, které jsou poskytovany za ticelem
zpracovani dotazu pro podporu, pro administrativni ucely, pro posileni naeho vztahu s vami, pro
Skoleni zaméstnancti a pro ucely zajisténi kvality.

Informace, které shromazd’ujeme, mohou zahrnovat jakékoli informace sdélené¢ béhem nasich
telefonickych hovori nebo poskytnuté béhem relaci podpory ptes Live Chat na nasich webovych
strankach. Tyto informace mizeme pouzit k tomu, abychom vas informovali o produktech nebo
sluzbach, které souviseji s vasi Zadosti o podporu. To miZe zahrnovat aktualizace nebo opravy
produktti a mizeme kombinovat informace shromazdéné prostfednictvim jinych interakei s vami
nebo vasi organizaci, abychom vam poskytli hodnotné&jsi navrhy tykajici se podpory produktu,
jako je veskeré dostupné Skoleni tykajici se dan¢ho problému.

Pti zpracovavani ptipadu podpory miiZzeme ziskat nahodny pfistup k informacim, které jste
poskytli, nebo informacim ve vasem systému. Tyto informace mohou obsahovat informace o
vas, zaméstnancich vasi organizace, zakaznicich nebo jinych relevantnich stranach. Podminky
tykajici se nakladani s témito informacemi a jejich zpracovani se fidi platnymi podminkami
pouziti nebo jinymi dohodami mezi vasi organizaci a spolecnosti Kyndryl.

Ochrana vas a spole¢nosti Kyndryl

Informace miizeme shromazd’ovat a pouzivat také za ucelem ochrany vés a spolecnosti Kyndryl
pied hrozbami bezpec¢nosti IT a k zabezpeceni informaci, které uchovavame, pted neopravnénym
pfistupem, zvetejnénim, pozménénim nebo zni¢enim. To zahrnuje informace z nasich systému
IT pro autorizaci pfistupu, jako jsou ptihlasovaci informace.
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Bezpecnostni feSeni, kterd pouzivame k ochran¢ vasich informaci, nasi infrastruktury a naSich
siti, mohou shromazd’ovat informace, jako jsou IP adresy a soubory protokolti. Je to nezbytné
pro funk¢nost a uzitecnost bezpecnostnich programii, aby bylo mozné vySetifovat veskeré
potencialni bezpecnostni incidenty a vytvaiet piehled o bezpecnostnich hrozbach.

Ke shromazd’ovani informaci v pfistupovych bodech a v IT systémech a sitich mizeme pouzit
specializované nastroje a dalsi technické prostfedky, abychom odhalili neopravnény piistup, viry
a naznaky skodlivych aktivit. Informace, které shromazd’ujeme, mohou byt pouzity k
vySetiovani v pfipadé podezieni na neopravnény piistup, malware nebo Skodlivé aktivity a k
odstranéni nebo izolaci Skodlivého kdédu nebo obsahu.

Kyndryl Locations

Kdyz navstivite pobocku spolecnosti Kyndryl, shromazd’ujeme vase jméno nebo firemni
kontaktni idaje a v n€kterych piipadech informace z titedné vydaného pritkazu totoznosti. Tyto
informace jsou shromazd’ovany pro spravu ptistupd a pro ochranu bezpecnosti a ochrany naSich
pobocek a zaméstnanct.

Informace shromazd’ované na nasich pobockach se pouzivaji k vydavani ptistupovych
karet.Identitu navstévnikd mizeme ovéfit, pokud je to zdkonem piipustné, a u personalu
dodavatele, ktery pracujice v misté org. jednotky miiZe byt za ucelem identifikace pozadovan
odznak s priikazem totoznosti s fotografii.

Kamerovy dohled a sprava ptistupu se pouzivaji z divodl zabezpeceni a bezpecnosti nasich
pobocek, zaméstnancti a majetku.Vice informaci ziskate na pobocce spolecnosti Kyndryl.

Nabor a byvali zaméstnanci

Pro nasi organizaci neustale hledame nové talenty a shromazd’'ujeme informace o uchazecich o
zaméstnani nebo potencialnich kandidatech z nékolika zdrojii.Zadatelé obdrZi v pritbéhu procesu
specifické ozndmeni o ochrané osobnich udaji.Kdyz zaméstnanec opusti spolecnost Kyndryl,
pokracujeme ve zpracovani informaci, které se ho tykaji, pro zbyvajici obchodni, smluvni,
zamé&stnanecké, pravni a fiskalni Gcely, v€etné spravy penzi, v rozsahu spolecnosti Kyndryl.

Pokud jde o nabor, miizeme potencialni kandidaty hledat pomoci naborovych zprostiedkovatelii
a k identifikaci potencidlnich kandidat na konkrétni funkci miizeme pouzit verejné dostupné
informace na platformach socialnich médii.

Pti odchodu zaméstnance ze spole¢nosti Kyndryl uchovavame zakladni informace od byvalého
zaméstnance o jeho zaméstnani ve spolecnosti Kyndryl.

Po odchodu zaméstnanec do diichodu zpracovdvame informace o dichodci pro plnéni
dichodovych zavazki vici diichodci. Informace o zpracovani informaci o diichodech, ptipadné
dal$ich diichodovych programech, Ize ziskat u mistni organizace odpovédné za dichody.V
nékterych zemich to mize byt nezavisla organizace. V nékterych ptipadech se mohou dichodci
stale ucastnit iniciativ nebo programil organizovanych spolecnosti Kyndryl, jako jsou



dobrovolnické programy a programy spolecenské odpovédnosti. Tato ucast je dobrovolna a dalsi
informace jsou uvedeny na piislusnych webovych strankach nebo informacnich strankach téchto
iniciativ.

Vedeni naseho podnikového provozu

Shromazd'ujeme a pouzivame informace ke zlepseni naSeho podnikového provozu, systémii a
procest.Informace mohou byt pouzity naptiklad k provadéni, adrzbé, auditu a optimalizaci
nasSich provozi, k ochran¢ naseho majetku a zaméstnanct, k vyvoji produktt a k ochrané naSich
prav.

Shromazd'ujeme informace o naSem podnikovém provozu, abychom mohli piijimat informovana
rozhodnuti o organizaci a obchodu a podavat zpravy o vykonu, auditech a trendech. Tyto
informace pouzivame napftiklad k analyze naklada a kvality naSich provozii. Pokud je to mozné,
provadime to pomoci agregovanych informaci, ale mtizeme pouzivat osobni informace.

Informace z naSich obchodnich systému, které mohou zahrnovat osobni udaje, shromazd'ujeme a
pouzivame za ucelem:

e ochrany nebo vymaéhani naSich prav, véetné odhalovani podvoda nebo jiné trestné
¢innosti (napfiklad pouzivanim informaci v platebnich systémech),

e zpracovani a feseni spord,

e odpovidani na stiznosti a k obran¢ spolecnosti Kyndryl v soudnich fizenich,

e adodrZeni podminenk souvisejich se zdkonnymi povinnostmi v zemich, kde
obchodujeme.

Shromazd’ujeme informace z pouZivani naSich obchodnich procesti, webovych stranek,
cloudovych a online sluzeb, produktii nebo technologii. Tyto informace mohou zahrnovat osobni
informace a slouzi k vyvoji produktti a procesti. Tyto informace mizeme pouzit napiiklad ke
zvySeni efektivity, snizeni nakladl nebo zlepSeni sluzeb prostfednictvim vyvoje
automatizovanych procest a nastrojii nebo vyvoje ¢i vylepseni technologii, na kterych jsou
zalozeny.

Soubory cookie a podobne technologie

KdyzZ navstivite nasSe webové stranky, online sluzby a aplikace, softwarové produkty nebo si
prohliZite nas obsah na urcitych webovych strankach tretich stran, shromazd’ujeme informace
tykajici se vaseho piipojeni pomoci riznych online sledovacich technologii, jako jsou soubory
cookie, webové majaky, lokalni ulozisté nebo HTMLS5. Informace shromazd’ované pomoci
téchto technologii mohou byt nezbytné pro provoz webove stranky nebo sluzby, pro zlepSeni
vykonu, aby ndm pomohly porozumét tomu, jak pouZzivate nase online sluzby, nebo k urceni
z4jmu nasich uzivatelti. K poskytovani a pomoci pii pouzivani takovych technologii na strankach
spole¢nosti Kyndryl a dalSich strankéch vyuzivame reklamni partnery.



Cookie je ¢ast dat, kterou mize webova stranka odeslat do vaseho prohlizeCe, nasledn¢ se ulozi
ve vaSem pocitaci a mize byt pouzita k jeho identifikaci. Webové majéky, véetné pixell a
znacek, jsou technologie, které se pouzivaji ke sledovani navstévy uzivatele na webové strance
spole¢nosti Kyndryl nebo v ptipadé, Ze byla webova stranka zkopirovana na jinou webovou
stranku. Webové majaky Ize pouzit v e-mailovych zpravach nebo bulletinech k urceni, zda jsou
zpravy precteny, pieposlany nebo se kliklo na odkazy. Mistni sdilené objekty mohou ukladat
informace o obsahu zobrazeném na navstivené webové strance a predvolbach. Ty mohou byt
pouzity k poskytovani ptipojenych funkci napti¢ naSimi webovymi strankami nebo k
zobrazovani cilené reklamy spolecnosti Kyndryl na jinych webovych strankéch na zékladé
vasich zajma.

Soubory cookie relace 1ze pouzit ke sledovani vaseho postupu ze stranky na stranku, takze
nebudete pozadani o informace, kter¢ jste jiz poskytli béhem aktualni relace, nebo o informace,
které jsou potiebné k dokonceni transakce. Cookies relace se smazou pfi zavieni webového
prohlizece. Trvalé soubory cookie ukladaji uzivatelské ptedvolby pro po sob¢ jdouci navstévy
weboveé stranky, jako je zaznam vasi volby jazyka a umisténi zemé.Trvalé soubory cookie
smazou sva data do 12 mésicu.

Pomoci Kyndryl Cookie Manager se miizete dozvédét vice o online sledovacich technologiich,
které pouzivame, a zkontrolovat nebo si nastavit pfedvolby ohledn¢ informaci, které o vas
shromazd’ujeme na nasich webovych strankach. Spravce souborti cookie Kyndryl Cookie
Manager se zobrazi bud’ jako okno s upozornénim pii prvni ndvstévé webove stranky, nebo se
otevie vybérem Piedvolby souborl cookie v zapati webu. Kyndryl Cookie Manager nefesi
vSechny typy technologii sledovani (naptiklad webové majaky). Pti pouzivani mobilnich aplikaci
pouzijte ke spravé nastaveni moznosti vaseho mobilniho zatfizeni.

Blokovani, zakédzani nebo odmitnuti souborti cookie Kyndryl miize zptisobit nespravnou funkci
sluzeb, naptiklad ve spojeni s ndkupnim kosikem, nebo zablokovat pouzivani webovych stranek
nebo jinych online sluzeb spolecnosti Kyndryl, které vyZzaduji pfihlaSeni.Zakazani souborti
cookie nedeaktivuje jiné technologie online sledovani, ale zabrani ostatnim technologiim v
piistupu k jakymkoliv podrobnostem ulozenym v souborech cookie.

Nase webové stranky nabizeji vyuzivani moznosti socialnich médii tfetich stran.Pokud se
rozhodnete tyto moZnosti vyuZit, tyto weby tietich stran mohou zaznamenavat informace o vés,
jako je vase adresa IP, ¢as ptistupu a URL adresy odkazujicich webovych stranek. Pokud jste
piihlaSeni k témto strankam socialnich médii, mohou také propojit shroméazdéné informace s
informacemi z vaseho profilu. Nepfijimame zZadnou odpovédnost za postupy v oblasti ochrany
osobnich tdaja téchto sluzeb tietich stran a doporucujeme vam, abyste si pro vice informaci
prostudovali jejich zadsady ochrany osobnich udaja.

Déti

Pokud neni uvedeno jinak, nase webové stranky, produkty a sluzby nejsou urceny pro déti a
nezletilé ve v€ku do 16 let.

Sdileni osobnich udaji



Vase osobni udaje mizeme sdilet intern€ 1 externé s dodavateli, poradci nebo obchodnimi
partnery pro legitimni obchodni ti€ely spolecnosti Kyndryl a pouze na zéklad¢ potfeby nutnych
informaci.

Tato ¢ast popisuje:
Jak sdilime osobni Gdaje

Pti sdileni osobnich informaci implementujeme odpovidajici kontroly pro potvrzeni , ze je
povolené tyto informace sdilet.

Pokud se rozhodneme prodat, koupit, sloucit nebo jinak reorganizovat obchodni jednotky v
n¢kterych zemich, mize takova transakce zahrnovat zptistupnéni nékterych osobnich udaji
potencidlnim nebo skutecnym kupujicim obchodnich jednotek nebo shromazd’ovéani osobnich
udaju od téch, ktefi takové obchodni jednotky prodéavaji.

Interné jsou osobni informace jsou sdileny pro nase legitimni obchodni ucely, jako je sprava
naSich vztahii s vami a dal$imi externimi stranami, programu kompatibility nebo bezpecnostnich
systému a siti.Délame to za ti€elem zlepSeni ucinnosti, pro usporu nakladd, a interni spolupraci
mezi naSimi deefinymi spole¢nostim.Nas interni pfistup k osobnim informacim je omezen a je
poskytovan pouze na zaklad¢ nezbytné potieby. Sdileni téchto informaci je pfedmétem
prislusného vnitropodnikového uspotadani, nasich zasad a bezpecnostnich norem.

V externich vztazich

e mohou naSe obchodni aktivity s dodavateli zahrnovat shromazd’ovani, pouZivani, analyzu
nebo jin¢ druhy zpracovani osobnich informaci na§im jménem

e nas obchodni model zahrnuje spolupraci s nezavislymi obchodnimi partnery pro
marketing, prodej a poskytovani produkti a sluzeb spolecnosti Kyndryl. V ptipadé
potieby sdilime obchodni kontaktni informace s vybranymi obchodnimi partnery

e osobni informace miizeme sdilet s profesionalnimi poradci, véetné pravniki, auditorti a
pojistoven za ucelem piijimani jejich sluzeb

e informace o smluvnim vztahu mizeme sdilet naptiklad s naSimi obchodnimi partnery,
finan¢nimi institucemi, pfepravnimi spole¢nostmi, poStovnimi nebo statnimi organy, jako
je celni sprava, které se ti€astni plnéni smlouvy.

Za urcitych okolnosti mohou byt osobni informace pfedmétem zvetejnéni vladnim agenturam v
souladu se soudnim fizenim, soudnimi ptikazy nebo pravnimi procesy. Osobni udaje mizeme
sdilet také za ucelem ochrany prav spole¢nosti Kyndryl nebo jinych, pokud se spolecnost
Kyndryl domniva, Ze takova prava mohou byt ovlivnéna, naptiklad pro zabranéni podvodim.



Provadéni mezinarodnich prevodu

Vase osobni udaje mohou byt prevedeny nebo k nim mohou mit ptistup dcefiné spolecnosti
Kyndryl a tfeti strany po celém svété.Spolecnost Kyndryl dodrzuje zékony o ptevedeni osobnich
udaji mezi zememi, aby byly vase osobni informace chranény, at’ jsou kdekoli.

Implementovali jsme riizna bezpecnostni opatieni, véetne:

e Smluvni dolozky, jako jsou ty schvéalené Komisi EU a pfijaté v nékolika dal$ich zemich.
Vice informaci o standardnich smluvnich dolozkach EU (EU SCC) naleznete zde.

e Systém APEC Cross Border Privacy Rules (CBPR) poskytuje ochranu osobnich tdaji,
které jsou pfenaSeny mezi zucastnénymi ekonomikami APEC, pokud jde o online
informace shromazdéné prostiednictvim Kyndryl.com.

e Certifikace podle EU-U.S. Data Privacy Framework (EU-U.S. DPF), rozSifeni Spojeného
kralovstvi na EU-U.S. DPF a Svycarsko-americky Data Privacy Framework (Swiss-U.S. DPF),
jak je stanoveno Ministerstvem obchodu USA. Dalsiinformace o implementaci DPF
spole¢nosti Kyndryl najdete v nasich zdsadach ochrany osobnich tdaju.

e Chcete-li se dozvédét vice o programu Data Privacy Framework a zobrazit nasi certifikaci,
navstivte prosim https://www.dataprivacyframework.gov/.

e Postupy spolec¢nosti Kyndryl v oblasti ochrany osobnich tidajii popsané v tomto
prohlaSeni o ochran¢ osobnich udaji jsou v souladu se systémem pravidel ochrany
osobnich udaji APEC pro pteshrani¢ni ochranu. Podrobnéjsi informace o ramci APEC
najdete zde.

Informace o spravci a zastupci

Spolec¢nost Kyndryl provozuje obchodni Cinnost prostiednictvim svych dcefinych spole¢nosti po
celém svété. Zakony o ochrané osobnich tdaji v nékterych zemich povazuji spravce za
pravnickou osobu (nebo fyzickou osobu), ktera definuje Gcely, pro néz probiha zpracovani
osobnich idaji a jak jsou tyto udaje zpracovavany. Strany, které se podileji na zpracovani
jménem spravce, mohou byt oznaceny jako zpracovatelé. Oznaceni a pfidruzené povinnosti se
1181 v zavislosti na jurisdikei.

Pokud je to relevantni pro zadkony upravujici ochranu osobnich tidaji ve vasi zemi, je spravcem
vasich osobnich tdajti hlavni dcetind spolecnost Kyndryl ve vasi zemi nebo regionu, pokud se
spole¢nost Kyndryl nebo jina dcefina spole¢nost Kyndryl neoznaci jako spravce pro konkrétni
interakci s vami.

Kontaktni udaje nasi hlavni dcefiné spolecnosti v zemi nebo regionu lze nalézt tak, Ze vyberete
svou zemi nebo region a vyberete Kontakt v zapati webovych stranek Kyndryl.com.Spole¢nost
Kyndryl mizete kontaktovat na:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.kyndryl.com/us/en/privacy/data-privacy-framework
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Kyndryl Inc.,
One Vanderbilt Avenue, 15th Floor,
New York, NY 10017, United States.

Pokud je vyzadovéno, aby spole¢nost Kyndryl nebo dcefina spolec¢nost, kterou ovlada,
jmenovala pravniho zéstupce, byli jmenovani néasledujici zastupci.

European Economic Area (EEA)
Kyndryl 1 B.V.,

Johan Huizingalaan 765, 1066 VH
Amsterdam, The Netherlands

United Kingdom (UK)

Kyndryl UK Limited,

100 Liverpool Street, EC2M 2RH
London, United Kingdom

Kyndryl (Thailand) Company Limited
No. 388 Paholyothin Road,

Kwaeng Samsen-Nai, Khet Phayathai,
10400 Bangkok, Thailand.

Bezpecnost a uchovavani informaci

Abychom vase osobni udaje ochranili pfed neopravnénym piistupem, pouZzitim a zvetejnénim,
zavadime pfiméfené fyzické, administrativni a technické zabezpeceni. Tato zabezpec€eni zahrnuji
fizeni ptistupu na zaklad¢ roli a Sifrovani, aby byl béhem pienosu zachovan soukromy charakter
osobnich 1daju.V ptipadé potieby také pozadujeme, aby nasi obchodni partneti, dodavatelé a
treti strany zavedli pro ochranu informaci pfed neopravnénym ptistupem, pouZitim a
zvefejnénim vhodna ochranna opatfeni, jako jsou smluvni podminky a omezeni pfistupu.

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou ke splnéni uceld, pro které jsou
zpracovavany, nebo ke splnéni zdkonnych a regulaénich pozadavkl na uchovavani. Pravni a
regulacni pozadavky na uchovani mohou zahrnovat uchovéavani informace z dtvodu:

¢ audit a ucetnictvi,

e zékonné podminky uchovani,

e zpracovani sporti

« astanoveni, vykon nebo obhajoba pravnich narokt v zemich, kde provozujeme obchodni
¢innost.

Veskeré informace o smluvnich vztazich uchovavame pro administrativni tcely, z davodu
pravnich a regulacnich pozadavkl na uchovavani, pro obranu prav spolec¢nosti Kyndryl a pro
fizeni vztahu spole¢nosti Kyndryl s vami. Informace uvedené v dopliikovém oznameni o ochrané

v

osobnich tdaji mohou poskytnout podrobnéjsi informace o ptislusSnych podminkach uchovévani.



Kdyz jiz osobni tdaje nejsou potieba, mame zavedené procesy pro jejich bezpecné vymazani,
napfiklad vymazanim elektronickych soubort a skartaci fyzickych zaznamui.

VasSe prava / Jak nas kontaktovat

Pokud jde o nakladani s vasimi osobnimi daji, mate urcita prava.Formulai Kontaktujte nés Ize
pouzit k:

e pozadani o pristup k osobnim tdajim, které o vas mame, nebo o jejich aktualizaci. V
zévislosti na platnych zakonech miizete mit dalsi prava tykajici se vaSich osobnich udajt.

e kladeni dotazli souvisejicich s timto prohlaSenim o ochrané osobnich udaji a postupy v
oblasti ochrany osobnich dajii.Vase zprava je piedana piislusSnému ¢lenovi tymu pro
ochranu osobnich udaji spole¢nosti Kyndryl, véetné odpovédnych povéiencti pro
ochranu osobnich udaji.

e odeslani stiznosti spolecnosti Kyndryl, pokud nejste spokojeni s tim, jak spole¢nost
Kyndryl zpracovava vasSe osobni udaje.

Informace o dalSich pravech a o tom, kdy se uplatiiuji, naleznete v ¢asti Vase dalsi prava.Vase
prava mohou podléhat omezenim a vyjimkam vyplyvajicim z platnych zdkonl. Mohou naptiklad
nastat situace, kdy nemtzeme sdilet urcité informace, které hledate, pokud jejich zvefejnéni
znamena zvetejnéni informaci o ostatnich.

MuiZete mit také pravo podat stiznost u ptisluiného dozorového titadu. Kontaktni tidaje Ufadu
pro ochranu osobnich udaji naleznete zde. Pokud mate neuzaviené zalezitosti ohledn¢ ochrany
soukromi nebo pouzivani udajl, které jsme uspokojiveé nevytesili, kontaktujte naseho
poskytovatele feSeni sporu tieti strany se sidlem v USA (bezplatn¢) zde.

U marketingovych sdéleni muzete také odeslat zadost o odhlaseni nebo vybrat moznost Odhlésit
na konci kazdého marketingového e-mailu.

Pravni zaklad

V nékterych jurisdikcich podléha zdkonné nakladani s osobnimi tidaji zdiivodnéni, které se
n¢kdy nazyva pravni zéklad. Pravni zaklady, o které se pti zdkonném nakladani s vasimi
osobnimi udaji opirame, se 1i8i v zavislosti na tcelu a platném pravu.

Riizné pravni zéklady, které pouzivame:

Nezbytné pro plnéni smlouvy s vami

Na tento pravni zaklad se spoléhame, kdyZ potfebujeme zpracovavat ur¢ité osobni udaje, jako
jsou vase kontaktni udaje, platebni tidaje a idaje o zasilce, abychom mohli plnit své povinnosti

nebo fidit na§ smluvni vztah s vami. .

Ptiklady:
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o Pokud mate v imyslu koupit produkt nebo sluzbu, pozadame vas o vase obchodni
kontaktni informace , které zadame do smlouy s vami nebo budeme pro pfistup k
zakoupenému produktu online potiebovat vytvorit Kyndryl identifikaci (najdete v sekci
Vas ucet).

e Pii plnéni smlouvy mozna budete muset piijmoutpodpiirné sluzby.pro které mizeme
potiebovat shromazd’ovat vase kontaktni informace.

e Osobni udaje potiebujeme ke zvazeni uchazecii o zaméstnani nebo spravé diichodovych
narokt zameéstnancu v diachodu (viz Nédbor a byvali zaméstnanci.

Nezbytné pro ucely opravnéného ziajmu spole¢nosti Kyndryl nebo tieti strany

Opravnéné zajmy se tykaji schopnosti vést a organizovat obchodni ¢innost, coz zahrnuje
marketing nasich nabidek, ochranu nasich pravnich zajmi, zabezpeceni naseho IT prostiedi nebo
plnéni pozadavku klienta.

Ptiklady:
e Zaznamenavame vase pouzivani a interakci s nas§imi webovymi strankami, abychom je
zlepsili.
e Zpracujeme vasi identifikaci Kyndryl (viz V&S ucet) ke spraveé autorizace piistupu k
naSim sluzbam.

e Pokud méame smluvni vztah s organizaci, pro kterou pracujete, mame opravnény zajem
zpracovavat vase osobni udaje pouZzivané ke spraveé této smlouvy.

e Vase obchodni kontaktni informace (viz V&S ucet) zpracovavame v kombinaci s dal§imi
obchodnimi informacemi, abychom pfizptlisobili naSe interakce s vami a propagovali nase
produkty a sluzby.Vase kontaktni idaje mizeme zpracovavat spolu s podrobnostmi o
akci spolecnosti Kyndryl, které jste se zucastnili, za u¢elem rozvoje marketingu a
business intelligence.

e Osobni udaje uchazect zpracovavame na zéklad€ naseho opravnéného zajmu ziskat
vhodné talenty (viz Néabor a byvali zamé&stnanci).

e Musime zajistit funkci naseho podnikoveho provozu. Za timto G¢elem miizeme
zpracovavat naptiklad ptihlasovaci udaje nasich IT systémi a siti nebo zdznamy z
bezpecnostnich kamer na_pobockéach Kyndryl pro Gcely zabezpeceni a bezpecnosti.

Osobni udaje miZzeme zpracovavat také tehdy, pokud je to nezbytné pro obranu naSich prav v
soudnich, spravnich nebo rozhod¢ich fizenich. Tyto ptipady také spadaji pod pravni zdklad
opravnéného zajmu v zemich, kde nejsou samostatnym pravnim zakladem.

Osobni udaje zpracovavame za uc¢elem ochrany uvéru, coz je zvlastni pravni zéklad podle
brazilského prava (LGPD), ale vztahuje se na n¢j také pravni zaklad opravnéného zajmu v jinych
zemich.
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Souhlas
Zpracovani je zalozeno na vaSem souhlasu, pokud ho pozadujeme.

Priklad:

« volitelné pouziti soubori cookie a podobnych technologii nebo e-mailu pro zasilani
marketingovych zprav.

Zakonna povinnost
Pokud pottebujeme zpracovavat urcité osobni udaje na zéklad¢ nasi zakonné povinnosti.
Ptiklad:

e U urcitych transakci mizeme byt povinni pozadat o statem vydany prikaz totoznosti,
napiiklad pro finan¢ni transakce (viz Smluvni vztah).

Prohlaseni o ochrané soukromi Aktualizace

Pokud je provedena zména tohoto ProhlaSeni o ochrané osobnich udajti, datum ucinnosti je
upraveno. Pokra¢ovanim v pouzivani nasi webové stranky a sluzeb poté, co revize vstoupi v
platnost, ma se za to, ze si uzivatelé ptecetli a pochopili zmény.

Vice informaci o spole¢nosti Kyndryl a zdsaddch ochrany osobnich tdajt.

Pokud mate ohledné tohoto Prohldseni o ochrané osobnich udaji dotazy, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim tohoto formulare.

Kontaktujte nés

TRUSTe
=\ Y Certified Privacy
Fowered Dy TrustArz

TRUSTe

e APEC Privacy
Fowered by TrustAre
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Piedchozi verze

Pokud chcete zobrazit predchozi verze prohlaseni o ochrané osobnich dajt, kliknéte na vybrané
datum na nize uvedené Casové ose.

e 4. listopadu 2021
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