kyndryl

Oswiadczenie firmy Kyndryl o ochronie
prywatnosci

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci obowigzuje od 28 maja 2024 roku.

Wprowadzenie

W firmie Kyndryl cenimy prywatno$¢ uzytkownika i zobowigzujemy si¢ do odpowiedzialne;j
ochrony jego danych osobowych i odpowiedzialnego ich przetwarzania.

Niniejsze o$wiadczenie o ochronie prywatnosci opisuje, w jaki sposob firma Kyndryl gromadzi,
wykorzystuje 1 udostepnia dane uzytkownika. Ma ono zastosowanie do firmy Kyndryl
Corporation i firm podporzadkowanych firmy Kyndryl z wyjatkiem sytuacji, gdy firma zalezna
udostepnia wlasne oswiadczenie bez odniesienia do firmy Kyndryl.

Mozemy udostepni¢ dodatkowe informacje o prywatnosci danych w dodatkowym dokumencie.

W przypadku pytan dotyczacych prywatnosci w firmie Kyndryl nalezy skorzysta¢ z tego
formularza.

Skontaktuj sie z nami

Dane osobowe, ktore gromadzimy i wykorzystujemy

W tej sekcji opisano rozne rodzaje gromadzonych przez nas informacji oraz sposob ich
wykorzystywania.

Konto uzytkownika

Konto w firmie Kyndryl mozna utworzy¢, uzyskujac dostep do mechanizmu identyfikacji 1
uwierzytelniania udostepnianego przez firm¢ Kyndryl lub strong trzecig (Dane identyfikujace
Kyndryl), o ktorym uzytkownik jest informowany podczas logowania si¢. Dane identyfikujace
Kyndryl obejmujg przekazywane firmie Kyndryl nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko, adres
e-mail oraz kraj lub region zamieszkania. W przypadku niektorych ustug lub aplikacji
internetowych mozemy wymaga¢ danych identyfikujacych Kyndryl.

Mozemy rowniez przechowywac¢ dane uzytkownika z biznesowych informacji kontaktowych,
ktore nam przekazuje lub ktore pochodza z jego organizacji, od naszych partnerow handlowych



lub dostawcow.

Dane identyfikujace Kyndryl jednoznacznie identyfikujg uzytkownika, gdy uzyskuje dostep do
naszych serwisow WWW, przesyla prosbe lub zamdéwienie albo korzysta z produktu lub ustugi.
Jesli uzytkownik zaloguje si¢ do naszych serwisow WWW za pomocg danych identyfikujacych
Kyndryl, mozemy potaczy¢ gromadzone przez nas dane z jego kontem. Dane identyfikujace
Kyndryl sg réwniez uzywane do udzielania uzytkownikowi dostepu do Ustug internetowych
Kyndryl i pozwalajg zarzadza¢ umowa i historig rozliczen. Adres e-mail w danych
identyfikujacych Kyndryl moze zosta¢ wykorzystany do skontaktowania si¢ z uzytkownikiem w
zwigzku z wszelkimi ustugami, ktére subskrybuje.

Biznesowe informacje kontaktowe to zazwyczaj informacje, ktore mozna znalez¢ na wizytowce,
na przyktad imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe firmy. Uzywamy tych informacji, aby
kontaktowac si¢ z uzytkownikiem w sprawach biznesowych. Jesli otrzymamy biznesowe
informacje kontaktowe od strony trzeciej, takiej jak partner handlowy lub dostawca Kyndryl,
potwierdzimy, ze informacje te zostaly odpowiednio udostepnione.

Mozemy rowniez taczy¢ biznesowe informacje kontaktowe uzytkownika z innymi informacjami
istotnymi dla biznesu, na przyktad informacjami o wyksztalceniu zawodowym uzytkownika,
jego umiejetnosciach, doswiadczeniu zawodowym, lub innymi publicznie dostgpnymi
informacjami, takimi jak blogi biznesowe, publikacje, stanowiska pracy i certyfikaty. Informacje
te moga by¢ wykorzystywane do dostosowywania naszych interakcji z uzytkownikiem w
dowolnej czgsci dziatalno$ci firmy Kyndryl, na przyktad w procesie sprzedazy, w celu
utrzymania relacji z uzytkownikiem oraz w relacjach po wygasnigciu umowy.

Serwisy WWW Kyndryl

Nasze serwisy WWW zapewniajg sposoby komunikowania si¢ z uzytkownikiem na temat naszej
dziatalnos$ci, naszych produktow i ustug.Informacje, ktére gromadzimy w serwisach WWW,
stuzg do zapewnienia uzytkownikowi dostgpu do serwisu WWW, obstugi serwisu WWW,
poprawy sposobu korzystania z serwisu i personalizacji sposobu przekazywania informacji przez
uzytkownika.Jesli uzytkownik przeglada nasze serwisy WWW bez logowania si¢ na Koncie
uzytkownika nadal mozemy gromadzi¢ informacje, ktére sg zwigzane z wizyta w serwisie.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat technologii, ktérych uzywamy do gromadzenia
informacji w serwisach WWW 1 na potrzeby ustawien preferencji, nalezy przej$¢ do sekcji Pliki
cookie i podobne technologie.

Gromadzimy informacje o tym, jak uzytkownik korzysta z naszych serwisow WWW. S3 to
migdzy innymi:

o informacje o przegladanych stronach,
e informacje o ilo$ci czasu spedzanego na stronach,



e adres URL serwisu WWW, ktoéry przekierowat uzytkownika na nasze strony,
» informacje o lokalizacji geograficznej uzytkownika uzyskane z adresu IP uzytkownika,
o oraz wszelkie wybrane przez uzytkownika hipertgcza lub reklamy.

Uzywamy tych informacji, aby ulepszac i personalizowa¢ sposob korzystania przez uzytkownika
z naszych serwisow WWW, dostarcza¢ tresci, ktore moga zainteresowac uzytkownika, tworzy¢
analizy marketingowe oraz ulepszac nasze serwisy WWW, ustugi online i powigzane
technologie.

Gromadzimy réwniez informacje, ktore przegladarka lub urzadzenie automatycznie wysyta. Sa
to migdzy innymi:

e informacje o typie przegladarki i adresie IP,

» informacje o systemie operacyjnym, typie urzadzenia i informacje o wersji,
e ustawienia jezyka,

e dzienniki awarii,

e dane identyfikujace Kyndryl (jesli jestes zalogowany),

e 1hasla.

Uzywamy tych informacji, aby zapewni¢ dostep do naszych stron internetowych, poprawic¢
widok strony internetowej na urzadzeniu i w przegladarce, dostosowac si¢ do ustawien 1 jezyka
uzytkownika oraz dostosowac tre$¢ pod katem trafnosci lub wszelkich wymogoéw prawnych w
kraju uzytkownika.Uzywamy tych informacji réwniez w celu zapewnienia zgodnos$ci z
wymaganiami bezpieczenstwa systemu i sieci oraz w celu zapewnienia wsparcia. Wiecej
informacji zawiera sekcja Ustugi wsparcia oraz Ochrona uzytkownika i Kyndryl.

Udostgpniamy réwniez platformy i fora, ktore umozliwiajg udostepnianie online, wsparcie i
wspolprace miedzy zarejestrowanymi cztonkami.Wszelkie informacje przesytane na te platformy
moga zosta¢ udostgpnione innym osobom w Internecie lub usunigte przez nas, zgodnie z
informacjami lub warunkami dotyczacymi prywatnosci platformy.Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za tresci udostgpniane przez uzytkownika podczas korzystania przez niego
naszych produktéw lub ustug.

Przygotowujemy raporty dotyczace naszych serwisow WWW, aby uzyska¢ wglad w popularne
tematy i 0golng wiedze¢ rynkowa. Raporty te mogg by¢ dostarczane stronom trzecim ze
szczegdlowymi informacjami na temat interakcji uzytkownikow lub wykazywania
zainteresowania produktami lub uslugami stron trzecich prezentowanymi w naszych serwisach
WWW. Wszystkie raporty zawierajg zagregowane informacje i nie moga by¢ wykorzystywane
do identyfikacji os6b odwiedzajacych nasz serwis WWW.



Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci lub praktyki dotyczace prywatnosci w przypadku
serwisow WWW lub aplikacji stron trzecich.

Uslugi internetowe Kyndryl

Nasze ustugi online obejmujg aplikacje udostepniane jako ustuga i komputerowe, aplikacje
mobilne (lub aplikacje) oraz ustugi Kyndryl Learning. Gromadzimy informacje o korzystaniu z
tych ushug, takie jak strony, ktére przeglada uzytkownik lub jego interakcje na tej stronie, aby
ulepszac i rozwija¢ nasze ustugi oraz generowac spostrzezenia techniczne i rynkowe.Mozemy
wymagac¢ danych identyfikujacych Kyndryl w celu korzystania z naszych ustug i aplikacji online
(patrz Konto uzytkownika).

Informacje, ktére gromadzimy w naszych ustugach internetowych i aplikacjach, moga
obejmowac:

e informacje o przegladanych stronach,

e ustawienia uzytkownika w ramach serwisu,

e informacje o typie przegladarki i adresie IP,

» informacje o systemie operacyjnym, typie urzadzenia i informacje o wersji,

e dzienniki awarii,
o dane identyfikujace Kyndryl (jesli jeste$ zalogowany),
e 1hasla.

Informacje te sg gromadzone w celu zapewnienia dostgpu, obstugi ustugi, wsparcia,
personalizacji i poprawy jakos$ci korzystania z ustugi, rozwoju innych ustug i technologii oraz
generowania spostrzezen technicznych i rynkowych.Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat
technologii, ktorych uzywamy do gromadzenia informacji w serwisach WWW 1 na potrzeby
ustawien preferencji, nalezy przejs¢ do sekcji Pliki cookie i podobne technologie.

Gdy dostarczamy produkty i ustugi jako dostawca ustug typu business-to-business, uzytkownik
jest odpowiedzialny za gromadzenie i wykorzystywanie danych osobowych podczas korzystania
z naszych produktow lub ustug, chyba ze okreslono inaczej.Nasza umowa z klientami moze
réwniez umozliwia¢ nam zadanie i zbieranie informacji o upowaznionych uzytkownikach
naszych produktéw lub ustug w celu zarzadzania umowami.

Oswiadczenia dotyczace prywatnosci w przypadku aplikacji mobilnej moga zawiera¢ szczegoty
na temat informacji gromadzonych przez aplikacje, takich jak informacje o lokalizacji
geograficznej lub unikalny identyfikator uzytkownika urzadzenia.Unikalne identyfikatory
uzytkownika stuzg do taczenia si¢ z serwerami i taczenia korzystania z urzadzenia w przypadku



roznych aplikacji.W zaleznos$ci od funkcji aplikacji uzytkownik moze dostosowac swoje
ustawienia prywatnosci, korzystajac z menu ustawien lub swojego profilu uzytkownika.

Kyndryl Learning oferuje ustugi edukacyjne i gromadzi informacje o ukonczonych kursach, aby
w razie potrzeby moc udostgpni¢ uzytkownikowi pos§wiadczenia, certyfikaty lub dalsze
informacje.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci lub praktyki dotyczace prywatnosci w przypadku
serwisow WWW lub aplikacji stron trzecich.

Marketing

Uzywamy gromadzonych przez nas informacji, aby komunikowac¢ si¢ z uzytkownikiem w
sprawie odpowiednich produktow, ustug i ofert. Wykorzystujemy te informacje réwniez do
personalizowania sposobu korzystania uzytkownika z naszych tresci i reklam oraz do rozwijania
wewnetrznego marketingu i analizy biznesowej.Uzytkownik moze przesta¢ zadanie rezygnacji
lub wybra¢ opcje Anuluj subskrypcje na dole kazdej marketingowej wiadomosci e-mail. Aby
przejrze¢ lub ustawi¢ swoje preferencje dotyczace informacji, ktére gromadzimy o uzytkowniku
w serwisach WWW, nalezy wybra¢ opcj¢ Preferencje dotyczace plikow cookies w stopce
serwisu WWW.

Uzywamy danych kontaktowych, ktdre gromadzimy bezposrednio od uzytkownika, organizacji
uzytkownika lub zewnetrznych dostawcow danych, aby komunikowac¢ si¢ z uzytkownikiem w
sprawie naszych produktow, ustug i ofert. Gdy uzyskujemy informacje o uzytkowniku posrednio
od stron trzecich, wdrazamy kontrole, aby potwierdzi¢, ze te informacje zostaty legalnie
pozyskane przez strong trzecig i Ze strona trzecia ma prawo przekaza¢ nam informacje do
wykorzystania w celach marketingowych.

Mozemy, zgodnie z preferencjami uzytkownika, gromadzi¢ informacje o interakcjach
uzytkownika z naszymi serwisami WWW, naszymi wiadomo$ciami e-mail (np. czy otwarto
wiadomosci e-mail lub wybrano tgcza) oraz inne tresci Kyndryl, w tym tresci na stronach stron
trzecich.Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat technologii, ktérych uzywamy do gromadzenia
informacji w serwisach WWW i na potrzeby ustawien preferencji, nalezy przej$¢ do sekcji Pliki
cookie i podobne technologie.

Uzywamy tych informacji do opracowywania wewnetrznego marketingu i analizy biznesowe;.
Na przyktad mozemy wykona¢ nastepujace czynnosci:

o Potaczenie zebranych informacji w celu lepszego zrozumienia zainteresowania
uzytkownika i potencjalnych potrzeb biznesowych, na przykitad wydarzen Kyndryl, w
ktérych uczestniczy uzytkownik, przegladane tresci lub odwiedzane przez Ciebie strony
internetowe.



e Agregacja informacji, ktére sg gromadzone o osobach odwiedzajacych serwis WWW, w
celu rozwijania i modelowania odbiorcow marketingowych.

e Wykorzystanie analiz na podstawie zgromadzonych informacji w celu spersonalizowania
tresci i reklam w wielu interakcjach i na wielu urzadzeniach.

e Wspdlpraca z partnerami reklamowymi, takimi jak wydawcy 1 platformy mediow
spoteczno$ciowych w celu dostarczenia ukierunkowanych reklam Kyndryl na swoich
stronach internetowych, agregowania informacji na potrzeby analizy i $ledzenia
zaangazowania w te reklamy w naszym imieniu. Ci partnerzy reklamowi moga rowniez
sledzi¢ interakcje uzytkownika z nami w naszych serwisach WWW.,

Stosunki umowne

Stosunek umowny powstaje, gdy uzytkownik zamawia u nas wersj¢ probng, produkt lub
ustuge.Chociaz dostarczamy nasze produkty i ustugi gtownie firmom, osoby fizyczne moga
rowniez zawrze¢ umowe z nami bezposrednio jako klientem. Mozemy gromadzi¢ wszelkie
informacje, ktére sa w uzasadniony sposob niezbedne do przygotowania, zawarcia i realizacji
umowy.

Informacje gromadzone w ramach stosunku umownego moga obejmowac biznesowe informacje
kontaktowe osoby wnioskujacej, identyfikator Kyndryl oraz szczegoty zamowienia.Gromadzone
moga by¢ rowniez informacje wymagane do wysyiki i1 ptatnosci, realizacji ustug lub udzielenia
dostepu do produktu lub ustugi.

Informacje te moga by¢ gromadzone w r6znych celach, w zalezno$ci od charakteru produktow
lub ustug, na przyktad w celu zarzadzania umowami i zapewnienia zgodnos$ci, w celu
zapewnienia wsparcia, w celu ulepszenia lub rozwoju naszych produktéw 1 ustug oraz w celu
wygenerowania analiz technicznych i rynkowych.Wigcej informacji zawiera sekcja Ustugi
internetowe Kyndryl.

Uslugi wsparcia

Kiedy uzytkownik kontaktuje si¢ z nami w celu uzyskania pomocy, zbieramy jego dane
kontaktowe, opis problemu i mozliwe rozwigzania. Rejestrujemy informacje, ktore sg
dostarczane w celu obslugi zapytania dotyczacego wsparcia, w celach administracyjnych, w celu
wzmocnienia naszych relacji z uzytkownikiem, w celu szkolenia personelu oraz w celu
zapewnienia jakosci.

Gromadzone przez nas informacje moga obejmowac wszelkie informacje wymieniane podczas
naszych rozmoéw telefonicznych lub przekazywane podczas sesji wsparcia Live Chat w naszych
serwisach WWW .Mozemy wykorzystac¢ te informacje, aby poinformowac uzytkownika o
produktach lub ustugach zwigzanych z jego prosba o wsparcie. Moze to obejmowac aktualizacje
lub poprawki produktow, a my mozemy laczy¢ informacje zebrane podczas innych interakcji z
uzytkownikiem lub jego organizacja, aby zapewni¢ bardziej warto§ciowe sugestie dotyczace
wsparcia produktu, takie jak dostepne szkolenia dotyczace problemu.



Podczas zajmowania si¢ sprawg zgloszong do wsparcia mozemy mie¢ przypadkowy dostep do
informacji, ktore podat uzytkownik lub informacji znajdujacych si¢ w jego systemie. Informacje
te moga zawiera¢ informacje o uzytkowniku, pracownikach jego organizacji, klientach lub
innych odpowiednich stronach. Warunki dotyczace przetwarzania tych informacji sa objete
obowigzujagcymi Warunkami uzytkowania lub innymi umowami mi¢dzy organizacja
uzytkownika i firmg Kyndryl.

Ochrona uzytkownika i Kyndryl

Mozemy gromadzi¢ i wykorzystywac informacje w celu ochrony uzytkownika i firmy Kyndryl
przed zagrozeniami bezpieczenstwa IT oraz w celu zabezpieczenia posiadanych przez nas
informacji przed nieautoryzowanym dost¢pem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.
Obejmuje to informacje z naszych informatycznych systeméw autoryzacji dostepu, takie jak
dane logowania.

Rozwigzania bezpieczenstwa, ktérych uzywamy do ochrony Twoich informacji, naszej
infrastruktury i naszych sieci, moga gromadzi¢ informacje, takie jak adresy IP i pliki dziennika.
Jest to niezbegdne, aby funkcjonalnos$¢ 1 uzytecznos¢ programow zabezpieczajacych umozliwiaty
badanie wszelkich potencjalnych incydentow bezpieczenstwa i generowanie analiz dotyczacych
zagrozenia bezpieczenstwa.

Mozemy uzywac specjalistycznych narzedzi 1 innych srodkéw technicznych do gromadzenia
informacji w punktach dostepu do systemow i sieci informatycznych oraz w tych systemach i
sieciach w celu wykrywania nieautoryzowanego dostepu, wiruséw i ztosliwych dziatan.
Gromadzone przez nas informacje mogg by¢ wykorzystywane do prowadzenia dochodzen w
przypadku podejrzenia wystgpienia nieautoryzowanego dostepu, ztosliwego oprogramowania lub
zto§liwych dziatah oraz na potrzeby usuwania lub izolowania ztosliwego kodu lub tresci.

Lokalizacje Kyndryl

Kiedy uzytkownik odwiedza lokalizacj¢ Kyndryl, gromadzimy jego imi¢ i nazwisko lub dane
kontaktowe firmy, a w niektorych przypadkach informacje z dokumentu tozsamosci wydanego
przez rzad.Informacje te sg gromadzone w celu zarzadzania dostgpem oraz w celu ochrony
bezpieczenstwa naszych lokalizacji i pracownikow.

Informacje zbierane w naszych lokalizacjach stuza do wydawania przepustek.Mozemy
weryfikowac tozsamos¢ odwiedzajacych tam, gdzie jest to prawnie dozwolone, a w przypadku
personelu dostawcy pracujacego na miejscu moze by¢ wymagana przepustka ze zdjeciem do
celow identyfikacyjnych.

Nadzor kamer i zarzadzanie dostepem sg wykorzystywane ze wzgledu na bezpieczenstwo
naszych lokalizacji, pracownikéw i mienia. Wigcej informacji moze by¢ dostepnych w lokalizacji

Kyndryl.

Rekrutacja i byli pracownicy



Nieustannie poszukujemy nowych talentow do naszej organizacji, a informacje o kandydatach do
pracy lub potencjalnych kandydatach zbieramy z kilku zrédet.W trakcie procesu kandydaci
otrzymujg specjalng informacj¢ o polityce prywatnosci.Kiedy pracownik opuszcza firme¢
Kyndryl, nadal przetwarzamy powigzane z nim informacje dla wszelkich pozostatych celow
biznesowych, umownych, pracowniczych, prawnych i podatkowych, w tym zarzadzania
emeryturami w zakresie obslugiwanym przez firm¢ Kyndryl.

W zakresie rekrutacji mozemy szuka¢ potencjalnych kandydatow za pomocg posrednikow
rekrutacyjnych i mozemy wykorzystywac¢ publicznie dostepne informacje na platformach
mediéw spoteczno$ciowych w celu identyfikacji potencjalnych kandydatow na okreslone
stanowisku.

Kiedy pracownik opuszcza firm¢ Kyndryl, zachowujemy podstawowe informacje od bytego
pracownika o jego zatrudnieniu w firmie Kyndryl.

Po przejsciu pracownika na emeryture przetwarzamy informacje o emerycie w celu wypetnienia
zobowigzan emerytalnych wobec emeryta. Informacje na temat przetwarzania informacji
emerytalnych lub dotyczacych innych programéw emerytalnych mozna znalez¢ w lokalne;j
organizacji odpowiedzialnej za emerytury.W niektorych krajach moze to by¢ niezalezna
organizacja. W niektérych przypadkach emeryci moga nadal uczestniczy¢ w inicjatywach lub
programach organizowanych przez firm¢ Kyndryl, takich jak wolontariat i programy
odpowiedzialnosci spotecznej. Taki udziat jest dobrowolny, a wiecej informacji znajduje si¢ na
odpowiednich stronach internetowych lub stronach informacyjnych dotyczacych tych inicjatyw.

Prowadzenie naszej dzialalnosci biznesowej

Zbieramy i wykorzystujemy informacje w celu usprawnienia naszych operacji biznesowych,
systemoOw 1 procesow.Na przyktad informacje mogg by¢ wykorzystywane do prowadzenia,
utrzymywania, audytu i optymalizacji naszych dziatan, ochrony naszych aktywow i
pracownikow, rozwoju produktow oraz obrony naszych praw.

Zbieramy informacje o naszych operacjach biznesowych, aby podejmowa¢ §wiadome decyzje
dotyczace organizacji, firmy oraz raportowac¢ wyniki, audyty i trendy. Na przyktad
wykorzystujemy te informacje do analizy kosztow i jakosci naszej dzialalno$ci. Tam, gdzie to
mozliwe, odbywa si¢ to za pomocg informacji zagregowanych, ale moze wykorzystywac¢ dane
osobowe.

Zbieramy i wykorzystujemy informacje z naszych systeméw biznesowych, ktore moga zawiera¢
dane osobowe, aby:

e chroni¢ lub egzekwowac nasze prawa, w tym do wykrywania oszustw lub innych dziatan
przestepczych (na przyktad poprzez wykorzystanie informacji w systemach ptatnosci),

e obstugi i rozwigzywania sporéw,
e odpowiada¢ na skargi i broni¢ firm¢ Kyndryl w postgpowaniu sagdowym,
e 1przestrzega¢ zobowigzan prawnych w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢.



Zbieramy informacje dotyczace korzystania z naszych proceso6w biznesowych, serwisow WWW,
ustug w chmurze i online, produktéw lub technologii. Informacje te moga zawiera¢ dane
osobowe 1 s3 wykorzystywane do opracowywania produktow i procesow.Na przyktad mozemy
wykorzysta¢ te informacje do zwigkszenia wydajnosci, obnizenia kosztow lub ulepszenia ustug
poprzez opracowanie zautomatyzowanych proceséw i narzedzi lub do opracowania lub
ulepszenia technologii, na ktérych sa one oparte.

Pliki cookie i podobne technologie

Gdy uzytkownik odwiedza nasze witryny internetowe, ustugi i aplikacje online, oprogramowanie
lub przegladasz nasze tresci w niektorych witrynach internetowych osob trzecich, zbieramy
informacje dotyczace jego polaczenia za pomoca réznych technologii $ledzenia online, takich jak
pliki cookie, sygnalizatory WWW, pami¢¢ lokalna lub HTMLS. Informacje gromadzone za
pomoca tych technologii moga by¢ niezbedne do obstugi serwisu WWW lub ustugi, poprawy
wydajnosci, zrozumienia sposobu korzystania z naszych ustug online lub okreslenia
zainteresowan naszych uzytkownikow. Korzystamy z partnerow reklamowych, aby dostarczac i
pomagac¢ w korzystaniu z takich technologii w Kyndryl 1 innych serwisach WWW.

Informacje cookie zawieraja dane, ktore moga by¢ wysylane z serwisu WWW do przegladarki
uzytkownika, a nastepnie zapisywane na jego komputerze i moga by¢ uzywane do
identyfikowania komputera uzytkownika. Sygnalizatory WWW, w tym piksele i znaczniki, to
technologie uzywane do $ledzenia uzytkownika odwiedzajacego serwis WWW Kyndryl lub czy
strona internetowa zostata skopiowana do innego serwisu WWW. Sygnalizatory WWW moga
by¢ uzywane w wiadomosciach e-mail lub biuletynach w celu okreslenia, czy wiadomosci sg
odczytywane, przekazywane dalej lub czy zostaly wybrane tacza. Lokalne obiekty udostepnione
moga przechowywac informacje o tresci wyswietlanej na odwiedzanej stronie internetowej oraz
preferencje.Moga by¢ one wykorzystywane do zapewnienia polaczonych funkcji w naszych
serwisach WWW lub wys$wietlania ukierunkowanych reklam Kyndryl w innych serwisach
WWW w oparciu o zainteresowania uzytkownika.

Sesyjne pliki cookie moga by¢ uzywane do $ledzenia przechodzenia uzytkownika od strony do
strony, dzieki czemu nie jest on proszony o informacje, ktore juz podat podczas biezacej sesji,
lub informacje potrzebne do wykonania transakcji. Sesyjne pliki cookie sg usuwane po
zamknieciu przegladarki internetowej. Trwale pliki cookie przechowujg preferencje uzytkownika
dotyczace kolejnych wizyt w serwisie WWW, takie jak rejestrowanie wybranego przez
uzytkownika jezyka i lokalizacji w kraju.Dane trwatych plikow cookie sg usuwane w ciggu 12
miesiecy.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z rozwigzania Kyndryl Cookie Manager, aby dowiedzie¢ si¢
wigcej o stosowanych przez nas technologiach $ledzenia online oraz przejrze¢ lub ustawi¢ swoje
preferencje dotyczace informacji, ktore zbieramy o uzytkowniku na naszych stronach
internetowych. Rozwigzanie Kyndryl Cookie Manager jest wyswietlane jako okno
powiadomienia podczas pierwsze] wizyty na stronie internetowej lub otwierane po wybraniu
opcji Preferencje dotyczace plikdw cookies w stopce serwisu WWW. Rozwigzanie Kyndryl
Cookie Manager nie obstuguje wszystkich rodzajow technologii §ledzenia (na przyktad



sygnalizatorow WWW). Podczas korzystania z aplikacji mobilnych nalezy uzy¢ opcji na
urzadzeniu mobilnym, aby zarzadza¢ ustawieniami.

Blokowanie, wytaczanie lub odrzucanie plikow cookie Kyndryl moze spowodowac
nieprawidlowe dziatanie ustug, na przyktad w zwigzku z koszykiem albo zablokowanie
korzystania ze stron internetowych lub innych ustug internetowych Kyndryl, ktére wymagaja
zalogowania. Wylaczenie plikow cookie nie wytacza innych technologii §ledzenia online, ale
uniemozliwia innym technologiom dost¢p do jakichkolwiek danych przechowywanych w
plikach cookie.

Nasze serwisy WWW oferujag mozliwo$¢ korzystania z opcji mediow spotecznosciowych stron
trzecich.Jesli uzytkownik zdecyduje si¢ skorzysta¢ z tych opcji, serwisy WWW stron trzecich
moga rejestrowac informacje o uzytkowniku, takie jak adres IP, czas dostgpu i adresy URL
przekierowujacych serwisow WWW. Jesli uzytkownik jest zalogowany w tych serwisach
spoteczno$ciowych, moga one réwniez powigza¢ zebrane informacje z informacjami z profilu
uzytkownika. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci w
przypadku tych serwisow stron trzecich i zachgcamy do zapoznania si¢ z ich polityka
prywatnosci w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Dzieci

O ile nie zaznaczono inaczej, serwisy WWW, produkty i ustugi nie sg przeznaczone dla dzieci
ponizej 16. roku zycia.

Udostepnianie danych osobowych

Mozemy udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika wewngtrznie i zewnetrznie dostawcom,
doradcom lub partnerom handlowym w uzasadnionych celach biznesowych Kyndryl i tylko na
podstawie niezbednej wiedzy.

Ta sekcja zawiera nast¢pujace informacje:
Sposob udostepniania danych osobowych

Udostepniajac dane osobowe, stosujemy odpowiednie kontrole, aby to potwierdzi¢, ze dane
moga zosta¢ udostgpnione.

Jesli zdecydujemy si¢ sprzedaé, kupié, potaczy¢ lub w inny sposéb zreorganizowaé firmy w
niektorych krajach, taka transakcja moze obejmowac ujawnienie niektérych danych osobowych
potencjalnym lub rzeczywistym nabywcom biznesowym lub gromadzenie danych osobowych od
0soOb sprzedajacych takie firmy.

Wewnetrznie dane osobowe sg udostgpniane w uzasadnionych celach biznesowych, takich jak
zarzadzanie relacjg z uzytkownikiem i innymi podmiotami zewnetrznymi, programami
zgodnosci lub bezpieczenstwem systemow 1 sieci.Robimy to w celu poprawy wydajnosci,
ograniczenia kosztow 1 wewngtrznej wspolpracy migdzy naszymi firmami



podporzadkowanymi.Nasz wewnetrzny dostep do danych osobowych jest ograniczony i
udzielany tylko na podstawie niezbednej wiedzy. Udostepnianie tych danych podlega
odpowiednim uzgodnieniom wewnatrz firmy, naszym politykom i standardom bezpieczenstwa.

Zewngtrznie,

e nasza wspoOtpraca z dostawcami moze obejmowac zbieranie, wykorzystywanie, analiz¢
lub inne rodzaje przetwarzania danych osobowych w naszym imieniu

e nasz model biznesowy obejmuje wspotprace z niezaleznymi partnerami handlowymi w
zakresie marketingu, sprzedazy i prowizji dotyczacej produktow i ustug firmyKyndryl. W
odpowiednich przypadkach udost¢pniamy biznesowe informacje kontaktowe wybranym
partnerom handlowym

e mozemy udostepnia¢ dane osobowe profesjonalnym doradcom, w tym prawnikom,
audytorom i firmom ubezpieczeniowym na potrzeby korzystania przez z nich z ich ustug

e mozemy udostegpnia¢ innym informacje o stosunkach umownych, na przyktad,naszym
partnerom handlowym, instytucjom finansowym, firmom spedycyjnym, organom
pocztowym lub rzagdowym, takim jak organy celne zaangazowane w realizacje.

W pewnych okolicznos$ciach dane osobowe moga zosta¢ ujawnione agencjom rzagdowym
zgodnie z postegpowaniem sagdowym, nakazem sagdowym lub procesami prawnymi. Mozemy
rowniez udostepnia¢ dane osobowe w celu ochrony praw firmy Kyndryl lub innych, gdy firma
Kyndryl uwaza, ze takie prawa moga zosta¢ naruszone, na przyktad w celu zapobiegania
oszustwom.

Ulatwienie przelewow miedzynarodowych

Firmy podporzadkowane firmy Kyndryl i strony trzecie na calym $wiecie moga przekazywac
dane uzytkownika i uzyskiwa¢ do nich dostep.Firma Kyndryl przestrzega przepiséw
dotyczacych przekazywania danych osobowych miedzy krajami, aby chroni¢ dane osobowe
uzytkownika, gdziekolwiek si¢ one znajduja.

WdrozyliSmy rézne zabezpieczenia, w tym nastgpujace:

o Klauzule umowne, takie jak te zatwierdzone przez Komisje¢ Europejska i akceptowane w
kilku innych krajach. Wigcej informacji na temat standardowych klauzul umownych UE
(SKU UE) mozna znalez¢ tutaj

e System APEC Cross Border Privacy Rules (CBPR) zapewnia ochrone¢ danych
osobowych przesytanych miedzy uczestniczagcymi gospodarkami APEC w odniesieniu do
informacji online gromadzonych za posrednictwem serwisu WWW Kyndryl.com.



e Proces certyfikacyjny w Ramach ochrony danych UE-USA (EU-U.S. Data Privacy
Framework, EU-U.S. DPF), Rozszerzenia Wielkiej Brytanii do EU-US DPF oraz w
Ramach ochrony danych Szwajcaria-USA przedstawiony przez Departament Handlu
Stanow Zjednoczonych. Wiecej informacji na temat wdrozenia Ram ochrony
prywatnosci przez firme¢ Kyndryl zawiera nasz artykut o Polityce dotyczace] Ram
ochrony prywatnos$ci danych.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o programie dotyczacym Ram ochrony prywatnosci i
wyswietli¢ nasz certyfikat, przejdz na strone https://www.dataprivacyframework.gov/.

o Praktyki Kyndryl w zakresie prywatnos$ci opisane w niniejszym O$wiadczeniu o ochronie
prywatnos$ci sa zgodne z Systemem APEC Cross Border Privacy Rules. Wigcej
informacji na temat systemu APEC mozna znalez¢ tutaj.

Informacje o kontrolerze i przedstawicielu

Firmy Kyndryl prowadzi dziatalnos$¢ za posrednictwem swoich firm podporzadkowanych na
catym $wiecie. Przepisy dotyczace prywatnosci w niektorych krajach uznajg administratora za
osobg¢ prawna (lub osobe fizyczng), ktéra okresla cele przetwarzania danych osobowych oraz
sposoOb przetwarzania tych informacji. Strony, ktore sg zaangazowane w operacje przetwarzania
w imieniu Administratora, mogg zosta¢ wyznaczone jako Podmiot Przetwarzajacy. Oznaczenia i
zwigzane z nimi obowigzki r6znig si¢ w zaleznos$ci od jurysdykcji.

Tam, gdzie ma to znaczenie dla przepiséw dotyczacych prywatnosci w kraju uzytkownika,
Administratorem danych osobowych jest gtéwna firma podporzadkowana Kyndryl w kraju lub
regionie uzytkownika, chyba ze firma Kyndryl lub inna firma podporzadkowana Kyndryl
zidentyfikuje si¢ jako Administrator w celu konkretnej interakcji z uzytkownikiem.

Dane kontaktowe naszej gtownej firmy podporzadkowanej w kraju lub regionie mozna znalez¢,
wybierajgc swoj kraj lub region i wybierajac opcj¢ Kontakt w stopce serwisow WWW
Kyndryl.com.Dane kontaktowe firmy Kyndryl:

Kyndryl Inc.,
One Vanderbilt Avenue, 15th Floor,
New York, NY 10017, United States.

Tam, gdzie firma Kyndryl lub jej firma podporzadkowana ma obowigzek wyznaczenia
przedstawiciela prawnego, wyznaczono nastepujacych przedstawicieli.

European Economic Area (EEA)
Kyndryl 1 B.V,,

Johan Huizingalaan 765, 1066 VH
Amsterdam, The Netherlands

United Kingdom (UK)
Kyndryl UK Limited,



100 Liverpool Street, EC2M 2RH
London, United Kingdom

Kyndryl (Thailand) Company Limited
No. 388 Paholyothin Road,

Kwaeng Samsen-Nai, Khet Phayathai,
10400 Bangkok, Thailand.

Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji

Aby chroni¢ Twoje dane osobowe przed niecautoryzowanym dostepem, wykorzystaniem i
ujawnieniem, wdrazamy uzasadnione zabezpieczenia fizyczne, administracyjne i techniczne.
Zabezpieczenia te obejmujg kontrole dostepu opartg na rolach i szyfrowanie, aby zachowac
prywatno$¢ danych osobowych podczas przesytania.W razie potrzeby wymagamy réwniez od
naszych partneréw handlowych, dostawcow i stron trzecich wdrozenia odpowiednich
zabezpieczen, takich jak warunki umowy i ograniczenia dost¢gpu, w celu ochrony informacji
przed nieautoryzowanym dostepem, wykorzystaniem i ujawnieniem.

Przechowujemy dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celow, dla
ktorych sa przetwarzane lub do spelnienia wymogdéw prawnych i regulacyjnych dotyczacych
przechowywania. Wymogi prawne i regulacyjne dotyczace przechowywania mogg obejmowac
przechowywanie informacji w nastgpujacych celach:

e w celach audytowych i ksiegowych,

e zgodnie z ustawowymi warunkami przechowywania,

e w celach prowadzenie sporéw,

e oraz ustanawiania, wykonywania lub obrony roszczen prawnych w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢.

Przechowujemy wszelkie informacje dotyczace relacji umownych do celow administracyjnych,
prawnych i regulacyjnych wymogdéw dotyczacych przechowywania, obrony praw firmy Kyndryl
oraz do zarzadzania relacjami firmy Kyndryl z uzytkownikiem. Informacje podane w
dodatkowej informacji o ochronie prywatnosci moga zawiera¢ bardziej szczegdtowe informacje
na temat obowigzujacych warunkow przechowywania.

Gdy dane osobowe nie sg juz potrzebne, istniejg procesy umozliwiajace ich bezpieczne
usunigcie, na przyktad poprzez kasowanie plikow elektronicznych i1 niszczenie fizycznych
Zapisow.

Prawa uzytkownika / jak si¢ z nami skontaktowa¢

Uzytkownik ma pewne prawa, jesli chodzi o przetwarzanie jego danych osobowych.Formularz
Skontaktuj si¢ z nami moze by¢ uzywany w nastepujacych celach:




o Zadanie dostepu do danych osobowych, ktore posiadamy na Twoj temat, lub zlecenie ich
aktualizacji. W zaleznosci od obowigzujacego prawa moga przystugiwac uzytkownikowi
dodatkowe prawa dotyczace jego danych osobowych.

e Zadawanie pytan zwigzanych z niniejszym O$wiadczeniem o ochronie prywatnosci i
praktykami dotyczacymi prywatnosci. Twoja wiadomo$¢ zostanie przekazana do
odpowiedniego czlonka zespotu ds. prywatno$ci danych firmy Kyndryl, w tym do
odpowiedzialnych inspektoréw ochrony danych.

e Przestanie skargi do firmy Kyndryl, jesli uzytkownik nie jest zadowolony ze sposobu, w
jaki firma Kyndryl przetwarza jego dane osobowe.

Informacje o dodatkowych prawach i kiedy majg zastosowanie mozna znalez¢ w sekcji
dotyczacej Dodatkowych praw uzytkownika.Prawa uzytkownika moga podlega¢ ograniczeniom
1 wyjatkom wynikajacym z obowigzujacych przepisow prawa. Na przyktad moga wystgpic
sytuacje, w ktorych nie mozemy udostepni¢ pewnych informacji, ktorych szuka uzytkownik,
jesli ujawnienie oznacza ujawnienie informacji o innych stronach.

Uzytkownik moze réwniez mie¢ prawo do ztozenia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.
Dane kontaktowe Urzedu Ochrony Danych Osobowych sg dostepne tutaj. Jesli uzytkownik ma
nierozwigzane watpliwosci dotyczace prywatnosci lub wykorzystania danych, ktore nie zostaty
przez nas rozwigzane w sposob zadowalajacy, musi skontaktowac si¢ z naszym zewngetrznym
dostawca ustug rozstrzygania sporow z siedzibg w USA (bezptatnie) tutaj.

W przypadku komunikacji marketingowej uzytkownik moze rowniez przesta¢ zadanie
rezygnacji lub wybra¢ opcje Anuluj subskrypcje na koncu kazdej marketingowej wiadomosci
e-mail.

Podstawa prawna

W niektorych jurysdykcjach przetwarzanie danych osobowych, ktore jest zgodne z prawem,
podlega uzasadnieniu, czasami okreslanemu jako podstawa prawna. Podstawy prawne, na
ktérych opieramy si¢ w celu zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych
uzytkownika, roznig si¢ w zaleznos$ci od celu i obowigzujacego prawa.

Rézne podstawy prawne, z ktorych korzystamy, to:

Niezbedne do wykonania zawartej umowy z uzytkownikiem

Polegamy na tej podstawie prawnej, gdy musimy przetworzy¢ niektore dane osobowe, na

przyktad dane kontaktowe, szczegdty platnosci i szczegodty platnosci, w celu spetnienia naszych
zobowigzan lub w celu zarzadzania naszym stosunkiem umownym z uzytkownikiem.

Przyktady:

o Jesli uzytkownik chce kupi¢ produkt lub ustuge, wymagamy przekazania biznesowych
informacji kontaktowych w celu zawarcia z uzytkownikiem. W przeciwnym razie



uzytkownik musi utworzy¢ dane identyfikujace Kyndryl (patrz sekcja Konto
uzytkownika) w celu uzyskania dost¢pu do kupionego produktu online.

e Podczas realizacji umowy moze by¢ konieczne udostepnienie uzytkownikowi ustug
wsparcia, dla ktérych bedzie konieczne zgromadzenie danych osobowych.

e Potrzebujemy danych osobowych podczas wyboru osob ubiegajacych si¢ o prace w celu
zarzadzania prawami do emerytury emerytow (patrz sekcja Rekrutacja i byli

pracownicy).

Niezbedne na potrzeby uzasadnionego interesu firmy Kyndryl lub strony trzeciej

Uzasadnione interesy dotycza mozliwo$ci prowadzenia i organizowania dziatalnos$ci
gospodarczej, ktora obejmuje marketing naszej oferty, ochrone naszych interesow prawnych,
zabezpieczenie naszego §rodowiska IT lub spetnianie wymagan klientow.

Przyktady:

e Przechwytywanie danych dotyczacych uzycia i interakcji w naszych serwisach WWW w
celu ich ulepszenia.

e Przetwarzamy dane identyfikujgce Kyndryl uzytkownika (patrz sekcja Konto
uzytkownika ) w celu zarzadzania autoryzacja dostepu do naszych ushug.

e W przypadku stosunku umownego z organizacja, dla ktdrej pracuje uzytkownik, mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu jego danych osobowych wykorzystywanych do
zarzadzania niniejszg umowsa.

e Przetwarzamy biznesowe informacje kontaktowe uzytkownika (patrz sekcja Konto
uzytkownika) w potaczeniu z innymi istotnymi informacjami biznesowymi w celu
dostosowania naszych interakcji z uzytkownikiem i promowania naszych produktow i
uslug.Mozemy przetwarza¢ dane kontaktowe uzytkownika wraz ze szczegdtami
wydarzenia Kyndryl, w ktorym uczestniczyt uzytkownik, w celu rozwoju marketingu i
analizy biznesowe;j.

e Przetwarzamy dane osobowe kandydatéw w oparciu o nasz uzasadniony interes, aby
pozyska¢ odpowiednie talenty (patrz sekcja Rekrutacja i byli pracownicy).

e Musimy zachowa¢ dziatanie naszych ogdlnych operacji biznesowych. W tym celu
mozemy na przyktad przetwarza¢ dane logowania do naszych systemow i sieci
informatycznych lub nagrania z telewizji przemystowej pod w Lokalizacji Kyndryl ze
wzgledow bezpieczenstwa i ochrony.

Mozemy rowniez przetwarza¢ dane osobowe, gdy jest to konieczne do obrony naszych praw w
postepowaniu sgdowym, administracyjnym lub arbitrazowym. Podlega to réwniez podstawie
prawnej uzasadnionego interesu w krajach, w ktorych nie stanowig one odrebnej podstawy
prawnej.



Przetwarzamy dane osobowe w celu ochrony kredytowej, co stanowi szczegdlng podstawe
prawna w prawie brazylijskim (LGPD), ale jest rowniez objete podstawa prawng uzasadnionego
interesu w innych krajach.

Zgoda
Przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody uzytkownika, gdy o to poprosimy.
Przyktad:

e opcjonalne uzycie plikow cookie i podobnych technologii lub wiadomos$¢ e-mail
dotyczaca materiatdw marketingowych.

Zobowiazanie prawne
Gdy musimy przetwarza¢ okreslone dane osobowe w oparciu o nasz obowigzek prawny.
Przyktad:

e W przypadku niektdrych transakcji, takich jak transakcja finansowania, mozemy by¢

zobowigzani do poproszenia o ukazanie dokumentu tozsamosci wydanego przez rzad
(patrz sekcja Stosunek umowny).

Aktualizacje Oswiadczenia o ochronie prywatnosci

W przypadku wprowadzenia istotnej zmiany do niniejszego O$wiadczenia o ochronie
prywatnosci, data wejScia w zycie zostanie zmieniona. Kontynuujac korzystanie znaszych
serwisow WWW i ustug po wejéciu w zycie zmiany, uwaza si¢, ze uzytkownicy przeczytali i
zrozumieli zmiany.

Wigcej informacji na temat prywatnosci Kyndryl .

W przypadku pytan dotyczacych prywatnosci w firmie Kyndryl nalezy skorzysta¢ z tego
formularza.

Skontaktuj sie z nami




H TRUSTe
e Certified Privacy

Powered by TrustArc

Ry

Powered by TrustArc

Poprzednie wersje

Aby wyswietli¢ poprzednie wersje o§wiadczen o ochronie prywatnosci, nalezy klikna¢ date
Wwersji na ponizszej osi czasu.
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