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Blue NNAP Americas

Neue Cloudinfrastruktur wird zum Hauptumsatztrager
fur Stufe-1\/-Rechenzentrum

Das 2016 gegriindete Blue NAP Americas ist ein Multi-Tenant, netzwerkbetreiber-neutrales Stufe-
I\/-zertifiziertes Rechenzentrum mit Sitz in Willemstad, Curagao. Das Unternehmen dient nicht

nur als Netzzugriffspunkt (NAP) fiir den gesamte Karibikraum, sondern bietet auch ein Portfolio

an Rechenzentrumslésungen, einschlieBlich Colocation, Private Cloud, Business Continuity und
Managed Services. Das Unternehmen bedient sowohl internationale als auch regionale Markte.

Geschéftliche Herausforderung

Um sein Rechenzentrumsangebot durch Cloud-Services zu erweitern, bendtigte Blue NAP
Americas eine sicherere, skalierbare und flexible Cloud-Plattform.

Transformation

Blue NAP Americas bendtigte eine neue Cloudplattform, die in der Lage war, Kunden Cloud-

Services von seinem Stufe-I\/-Rechenzentrum aus bereitzustellen. Das Unternehmen wandte sich
an Kyndryl™, ehemals IBM Infrastructure Services, um eine Losung auf der Basis von \VersaStack,
einer konvergenten Infrastrukturlésung, zu entwerfen, zu konfigurieren und bereitzustellen. Damit

wurden die Cloud-Services zum Hauptumsatztréager im Portfolio
des Unternehmens.

Computer-Services

.....

Ergebnisse

Reduziert die Zeit fiir die Bereitstellung
einer Virtual Machine von Tagen auf
Minuten

Bendtigt 0 % Kundenausfallzeit
wahrend Hardware-Upgrades auf
der Cloudplattform

Generiert bis zu 40 % des
Unternehmensgeschéfts mit der neuen
konvergenten Cloud-Infrastruktur

»Seit der Markteinfiihrung hat
unser Cloud-Service-Angebot, das
auf [Kyndryls] Lésung basiert, die
Erwartungen weit (ibertroffen.”

Danilo Zabala,
CEO, Blue NAP Americas



https://www.bluenapamericas.com/

Einstieg in die Cloud-Services

Die niederléndische Karibikinsel Curagao ist fiir ihr kristallklares \Wasser, ihre weitlaufigen Strande
und ihre farbenfrohe europaische Architektur bekannt. Es erscheint zunachst ungewdhnlich,

dass Blue NAP Americas hier ein Multi-Tenant-Stufe-I\/-Rechenzentrum betreibt. Aber die Lage
der Insel - 90 Meilen nérdlich von \VVenezuela und 100 Meilen auBerhalb des Hurrikangtirtels -
macht sie zum idealen Standort flir einen Netzzugriffspunkt (NAP) und einen Knotenpunkt fiir
Datenlésungen, von denen die gesamte karibische Region profitiert.

Nur eine Handvoll Rechenzentren verfiigt tiber eine Stufe-I\/-Zertifizierung. Die Zertifizierung des
Uptime Institute - einer Einrichtung, die weltweit die Tier-Standards fiir Rechenzentren festlegt

- ist Rechenzentren mit dem héchsten Redundanzgrad und ohne Fehlerquellen vorbehalten.

Blue NAP Americas verpflichtet sich voll und ganz zu dieser Zertifizierung und verspricht seinen
Kunden im Rechenzentrum eine Betriebszeit von bis zu 100 % fiir Strom und Klimatisierung.

Das 5 Jahre alte Unternehmen mag relativ jung sein, aber hat sich seit seiner Griindung hohe
Ziele gesetzt. Es zielte zunachst mit einigem Erfolg auf groBe internationale Konzerne als
Hauptkunden ab.

Als jedoch die VVorteile des strategischen Standorts deutlich wurden, verlagerte Blue NAP
Americas seinen Geschéaftsschwerpunkt in die ndhere Umgebung. Dabei untersuchte das
Unternehmen, wie seine Produkte und Services die lokalen Kunden am besten bedienen kénnen.
»Wir erkannten schnell, dass wir in ein Cloud-Angebot investieren mussten, um die kleinen und
mittleren Unternehmen im regionalen Markt zu versorgen®, sagt Danilo Zabala, der CEO von Blue
NAP Americas.

Zu diesem Zeitpunkt war die Legacy-Cloud-Plattform des Unternehmens jedoch nicht in der Lage,
die modernen, robusten Funktionen bereitzustellen, die erforderlich sind, um Kunden Cloud-
Services zu einem wettbewerbsféhigen Preis anzubieten. Das Unternehmen strebte den Aufbau
einer privaten Cloud-Infrastruktur an, mit der die von den Kunden gewl{inschten und bendtigten
Infrastructure-as-a-Service (laaS)-Angebote sicher bereitgestellt werden konnten.

Nutzung der regionalen Beziehungen von Kyndryl

Nach der Evaluierung mehrerer groBer Cloud-Anbieter entschied sich Blue NAP Americas

flir Kyndryl, das ihnen bei der Auswahl, Entwicklung und Bereitstellung ihrer neuen Cloud-
Infrastruktur helfen sollte. Kyndryls duBerst erfolgreiche Beziehungen zu vielen Finanzinstituten
in der Region sowie sein Ruf, qualitativ hochwertige Losungen und Services zu liefern, hoben das
Unternehmen von der Konkurrenz ab.

»Meiner Ansicht nach sind 90 % der Banken in der Region an die Infrastruktur von [Kyndryl]
gewohnt und setzen Vertrauen in sie”, sagt Zabala. ,Das war der entscheidende Faktor bei der
\Wahl einer neuen Cloud-Plattform. Offensichtlich besteht ein Mehrwert hinsichtlich der Qualitat,
die [Kyndryl] liefert, sowie der Geschichte, die die Banken mit einem so bemerkenswerten
Unternehmen vorweisen. Das erleichterte uns die Entscheidung sehr.”

Blue NAP Americas begann die Zusammenarbeit mit Kyndryl, um die Moglichkeiten einer
Cloud-Plattform zu evaluieren. Letztendlich entschied sich das Team fiir die \VersaStack-L&sung
von Kyndryl Network Services, eine integrierte, konvergente Infrastruktur, die fiir eine schnelle
Implementierung und eine schnelle \Wertschépfung ausgelegt ist.

Ein optimiertes Netzwerk und Konnektivitat tiber physische Infrastrukturen hinweg, virtuelle
Infrastrukturen und ,als ein Service“-Eingabepunkte erleichtern die Cloud-Einflihrung im
gesamten Unternehmen. Die Lésung unterstiitzt die Entwicklung und den Betrieb der neuen
Cloud-Umgebung des Kunden und dient sowohl der Produktion als auch der Disaster-Recovery,
ohne dass eine Fehlerquelle auftritt.

Das Team von Kyndryl leitete das Projekt von Anfang bis Ende, vom Design (iber die Beschaffung
und Implementierung bis zur Schulung der Mitarbeiter von Blue NAP Americas vor Ort. ,Die
gesamte Onboarding-Erfahrung war duBBerst angenehm®, sagt Zabala. ,\\ir waren in der

Lage, eine schliisselfertige Losung zu erwerben, die nicht nur die Infrastruktur, sondern auch
professionelle Services umfasst. Und das Team von Kyndryl erméglichte es unseren Ingenieuren,
aus erster Hand zu erfahren, wie man die Plattform einrichtet, betreibt und wartet.”

Das Team von Blue NAP Americas war besonders beeindruckt von der Kompetenz, die Kyndryl
bereitstellte. Zabala erklart: ,\\Wir hatten Zugang zum leitenden Architekten von [Kyndryl].

Er flog sogar einmal zu uns und stand telefonisch fiir Online-Schulungen und weitere technische
Beratungen zur \/erfligung. Es war fantastisch.”

Das Team von Kyndryl konnte die neue Cloud-Infrastruktur in weniger als drei Monaten in Betrieb
nehmen. Schon kurz darauf konnte Blue NAP Americas mit der Kapitalisierung seiner Investition
beginnen.

Das neue Angebot bringt \Vorteile mit sich

Seit Blue NAP Americas seine neue Plattform eingefiihrt hat, gehdren Cloud-Services zu den
wichtigsten Angeboten des Unternehmens. In einer kiirzlich durchgefiihrten Leistungsanalyse des
Unternehmensportfolios - das auch die Bereiche Colocation, Private Cloud, Business Continuity
und Managed Services umfasst - rangierten die Cloud-Services mit einem Anteil von rund 40 %
am Gesamtgeschaft an erster Stelle.

AuBerdem bietet die Plattform noch andere Leistungen. Laut Zabala verringerte sich die fiir die
Bereitstellung einer virtuellen Maschine bendtigte Zeit von Tagen auf Minuten. Darliber hinaus hat
sich die Leistung deutlich verbessert. Traditionelle Netzbetriebsansatze und die Legacy-Plattform
stellten zahlreiche anhaltende Probleme dar, die es schwierig machten, mit dem \Wandel Schritt
zu halten und die Vorteile neuer und differenzierender Technologien zu nutzen. Doch mit der
Einflihrung der neuen Kyndryl-L&sung verlief dieser Prozess nahezu problemlos.

Durch die Entwicklung einer neuen Netzumgebung mit Hilfe von Kyndryl Nletwork Services war
Blue NAP in der Lage, Flexibilitdt, Automatisierung, hohe \Verfligbarkeit und offene Standards in
seine IT-Umgebung einzubauen. Durch die Zusammenarbeit mit Kyndryl schuf das Unternehmen
eine Grundlage fiir die neuesten Technologien und die zukiinftige Einfiihrung der Hybrid Cloud.

Derzeit bietet Kyndryl Support nach Bedarf, um dem wachsenden Bedarf an Beweglichkeit der
Geschaftsablaufe und Skalierbarkeit gerecht zu werden, wie ein aktueller \/orfall verdeutlicht.
Blue NAP Americas war so erfolgreich beim Onboarding von Kunden auf die Cloud-Plattform,
dass dem Unternehmen der Speicherplatz ausging. \Wahrend des Upgrades des Arbeitsspeichers
verzeichnete der Kunde keine Ausfallzeiten - eine deutliche \/erbesserung gegeniiber den
Ausfallzeiten, die fiir Hardware-Upgrades der vorherigen Plattform erforderlich waren.

Blue NAP Americas plant, auch in Zukunft mit Kyndryl in Bezug auf Plattformanpassungen
zusammenzuarbeiten. ,Im Moment ist unsere Speicherkapazitét aufgeriistet und sollte
ausreichend sein®, sagt Zabala. ,Und wir werden [Kyndryl] flir den weiteren Ausbau der Plattform
wieder in Anspruch nehmen.”
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Machen Sie den nachsten Schritt

Erfahren Sie mehr dariiber, wie Kyndryl die lebenswichtigen
Systeme fordert, die den menschlichen Fortschritt vorantreiben.

©Copyright IBM Corporation 2021, IBM Corporation, 1 New Orchard Road, Armonk, NY 10504 U.S.A. Pro, July 2021. Hergestellt in den \ereinigten Staaten von Amerika, Juli
2021. IBM, das IBM Logo, ibm.com, IBM Cloud, Kyndryl, das Kyndryl-Logo und kyndryl.com sind Marken der International Business Machines Corp., die in vielen Landern
weltweit eingetragen sind. \Weitere Produkt- und Servicenamen kénnen Marken von IBM oder anderen Unternehmen sein. Eine aktuelle Liste der IBM-Marken findest du
auf der Webseite ,Copyright- und Markeninformationen” unter ibm.com/legal/copytrade.shtml. Dieses Dokument ist zum Zeitpunkt der Erstverdffentlichung aktuell und
kann von IBM jederzeit gedndert werden. Nicht alle IBM Angebote sind in jedem Land, in welchem IBM tétig ist, verfligbar. Leistungsdaten und Kundenbeispiele dienen
nur zur lllustration. Die tatséchlichen Performance-Ergebnisse kdnnen je nach spezifischen Konfigurationen und Betriebsbedingungen variieren. DIE INFORMATIONEN
IN DIESEM DOKUMENT WERDEN AUF DER GRUNDLAGE DES GEGENWARTIGEN ZUSTANDS (AUF ,AS-IS*-BASIS) OHNE JEGLICHE AU“SDRUCKLICHE ODER
STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG GESTELLT, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF DIE GEWAHRLEISTUNGEN FUR DIE
HANDELSUBLICHKEIT, DIE VERWENDUNGSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER DIE FREIHEIT VON RECHTEN DRITTER. Fiir IBM Produkte gelten
die Gewahrleistungen, die in den \Vereinbarungen vorgesehen sind, unter denen sie erworben werden. Der Kunde ist fiir die Einhaltung der maBgeblichen Gesetze und
\/orschriften verantwortlich. IBM erteilt keine Rechtsberatung und gibt keine Garantie bzw. Gewahrleistung bezliglich der Konformitét von IBM Produkten oder Services
mit den geltenden Gesetzen und gesetzlichen Bestimmungen.

@ Bitte dem Recycling zuflihren


http://www.kyndryl.com
http://www.kyndryl.com
http://ibm.com
http://kyndryl.com
http://ibm.com/legal/copytrade.shtml

