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Blue NNAP Americas

A nova infraestrutura em nuvem se torna o principal
impulsionador de receita para data center Tier IV

Fundada em 2016, a Blue NAP Americas é um data center de hospedagem mdiltipla e de
certificacao Tier I\, com sede em Willemstad, Curagao. Além de servir como um ponto de
acesso a rede (NAP) para a regido pan-caribenha, a empresa também oferece um portfélio
de solugdes de data center, incluindo colocation, cloud privada, continuidade de negdcios
e servigos gerenciados. A empresa atende tanto mercados internacionais quanto regionais.

Desafio de negécios

Para expandir as suas ofertas de data center e incluir servigos de cloud, a Blue NAP Americas
precisava de uma plataforma cloud mais segura, escalével e flexivel.

Transformacao

A Blue NAP Americas precisava de uma nova plataforma cloud que capaz de fornecer
servigos de nuvem aos clientes a partir do seu data center Tier I\/. A empresa recorreu a

Kyndryl™, antiga IBM Infrastructure Services, para ajudar a projetar, configurar e fornecer
uma solucao baseada no VersaStack, uma solucéo de infraestrutura convergente. Como
resultado, os servigos de nuvem tornaram-se os mais vendidos no portfélio da empresa.
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Resultados

Reduz o tempo de dias para minutos,
na implementagao uma maquina virtual

Requer 0% de tempo de indisponibilidade
do cliente durante as atualizagoes de
hardware para a plataforma em nuvem

Gera até 40% dos negécios da
empresa com a nova infraestrutura
convergente de nuvem

“Desde o langamento, a nossa oferta
de servicos em nuvem baseada na
solucéo [da Kyndryl] superou as
expectativas’.

Zabala, Danilo
CEO, Blue NAP Américas



https://www.bluenapamericas.com/

Uma mudanca para servicos em nuvem

Ailha holandesa caribenha de Curacgao é conhecida por suas dguas cristalinas, praias e arquitetura
europeia colorida. Pode parecer um lugar improvavel para a Blue NAP Americas abrigar um data
center de hospedagem muiltipla Tier I\/. Mas a localizagéo da ilha, situada a 90 milhas ao norte

da VVenezuela e a 100 milhas do cinturao de furacdes, tornou-se ideal para servir como um ponto
de acesso a rede (NAP) e um centro de solugoes de dados para a regiao pan-caribenha.

Apenas alguns data centers receberam a certificagao Tier I\V. A designacao do Uptime Institute,
uma organizagao que define os padrdes de niveis globais para data centers, é reservada para
data centers com os mais altos niveis de redundancia e sem nenhum ponto de falha. A Blue NAP
Americas se compromete totalmente com sua classificagao e promete aos seus clientes de data
center até 100% de disponibilidade para energia e resfriamento.

Uma empresa com 5 anos pode ser considerada relativamente nova, mas estabeleceu grandes
metas desde a sua criagédo . Logo no inicio, a empresa teve como alvo grandes corporagoes
internacionais, obtendo algum sucesso.

No entanto, a medida que as vantagens de sua localizagao estratégica se tornaram claras,

a Blue NAP Americas mudou seu foco para mercados mais proximos. No processo, a empresa
fez uma andlise de como os seus produtos e servigos poderiam atender melhor aos clientes
locais. “Percebemos rapidamente que, para atender as pequenas e médias empresas do mercado
regional, precisariamos investir em uma oferta em nuvem”, diz Danilo Zabala, CEO da Blue NAP
Americas.

Na época, a antiga plataforma cloud da empresa era incapaz de fornecer os recursos modernos
e robustos, necessarios para oferecer aos clientes servicos em nuvem a um prego competitivo.
Dessa forma, a empresa buscou construir uma infraestrutura privada em cloud que pudesse
implementar com seguranca a infraestrutura como servigo (laaS), oferecendo aos seus clientes
0 que eles queriam e precisavam.

Aproveitando as relacoes regionais da Kyndryl

Depois de avaliar varios grandes provedores de nuvem, a Blue NAP Americas escolheu a
Kyndryl para ajuda-la a selecionar, desenvolver e fornecer a sua nova infraestrutura em cloud. Os
relacionamentos altamente bem-sucedidos da Kyndryl com muitas das organizacdes financeiras
da regido, bem como a sua reputacao de fornecer solugoes e servicos de alta qualidade, fizeram
com que ela se destacasse entre os concorrentes.

“Eu diria que 90% dos bancos da regiao estdo acostumados com a infraestrutura da [kyndryl] e
estédo confortaveis com ela”, diz Zabala. “Isso foi fundamental na escolha de uma nova plataforma
cloud. Porque, obviamente, hé valor agregado em termos da qualidade que a [Kyndryl] oferece,
bem como a histéria que os bancos tém com uma empresa tao notdvel. Isso tornou a nossa
decisdao muito mais facil”.

A Blue NAP Americas comegou a trabalhar com a Kyndryl para avaliar as opgoes de plataforma
cloud. Em ultima anélise, a equipe escolheu a \VersaStack, solugcao da Kyndryl Network Services,
que é uma infraestrutura integrada e convergente projetada para implementacao rapida e com
retorno de investimento rapido.

Ter uma rede otimizada e interconectividade em infraestruturas fisicas, infraestruturas
virtuais facilita a adogao de cloud em toda a empresa. A solucao suporta o desenvolvimento
e o funcionamento do novo ambiente de cloud do cliente e atende tanto a produgéo quanto
a recuperagao de desastres, sem Unico ponto de falha.

A equipe de Kyndryl gerenciou o projeto de ponta a ponta, desde o desenho, fornecimento,
implementacgao até o treinamento no local da equipe da Blue NAP Americas. “Toda a experiéncia
de integragao foi muito agradavel”, diz Zabala. “Conseguimos adquirir uma solucao que inclui
nao so a infraestrutura, mas também os servigos profissionais. Além disso, a equipe da Kyndryl
forneceu aos nossos engenheiros a oportunidade de aprender em primeira mao a configurar,
operar e manter a plataforma”.

A equipe da Blue NAP Americas ficou particularmente impressionada com o nivel de conhecimento
fornecido pela Kyndryl. Zabala explica: “Tivemos acesso ao arquiteto senior da [Kyndryl]. Ele veio
até nés uma vez, além de estar disponivel por telefone para treinamentos on-line e para outras
questdes técnicas, o que foi fantastico”.

A equipe de Kyndryl instalou e ativou a nova infraestrutura de nuvem em menos de trés meses.
A Blue NAP Americas foi capaz de comecar a capitalizar o seu investimento logo em seguida.

Os beneficios da nova oferta

Desde que a Blue NAP Americas langou a sua nova plataforma, os servigos em nuvem alcangaram
o topo das ofertas da empresa. Uma anélise recente de desempenho do portfélio da empresa,

que também inclui collcation, servigos gerenciados, espacgo de escritério e servigos de negdcios,
classificou os servicos em nuvem como sendo os mais significativos, gerando aproximadamente
40% de todos os negdcios da empresa.

Mas a plataforma também oferece outros beneficios. De acordo com Zabala, o tempo
necessario para implementar uma maquina virtual diminuiu de dias para minutos. Além disso,

o desempenho melhorou significativamente. As abordagens tradicionais de rede e a antiga
plataforma apresentavam inlimeros problemas, dificultando o acompanhamento das mudancgas

e o aproveitamento de novas e diferenciadas tecnologias. Mas com a introdugéo da nova solucao
da Kyndryl, a jornada tem sido muito tranquila.

Ao desenvolver um novo ambiente de rede com a ajuda da Kyndryl Network Services, a Blue NAP
foi capaz de incorporar flexibilidade, automacao, alta disponibilidade e padroes abertos em seu
cenario de TI. Ao trabalhar com a Kyndryl, a empresa construiu uma base para as mais recentes
tecnologias e futuras adogdes em nuvem hibrida.

Atualmente, a Kyndryl fornece suporte conforme necessério para acomodar a crescente
necessidade de agilidade e escalabilidade, como mostra o recente incidente. O grande sucesso
da Blue NAP Americas na integracgao de clientes na plataforma de nuvem fez com que ela ficasse
sem capacidade de memdria. Durante a atualizagdo de meméria, o cliente ndo experimentou
indisponibilidade, o que significa uma melhoria expressiva no tempo de inatividade necessario
para upgrades de hardware em comparacao a plataforma anterior.

A Blue NAP Americas planeja continuar a trabalhar junto com a Kyndryl para ajustes da
plataforma no futuro. “No momento, melhoramos a capacidade de memdria e isso deve ser
suficiente”, diz Zabala. “Chamaremos a [Kyndryl] novamente para uma expansao adicional
da plataforma”.
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Dé o préximo passo
Saiba como a Kyndryl esta transformando os sistemas
que sao vitais para o progresso humano.
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