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City Furniture, Inc.
Encontrando refugio de la tormenta con Kyndryl

Fundada en la década de 1970, City Furniture es una de las principales empresas minoristas

de muebles para el hogar de Florida. Con soluciones para todos los gustos, estilos de viday
presupuestos, el eslogan de City Furniture promete a los clientes que “Todo el Mundo Puede
Vivir Asi”. Con sede en Tamarac, Florida, City Furniture cuenta con 1,800 empleados vy gestiona
29 establecimientos minoristas, 2 centros de distribucién y 1 sitio web de comercio electrénico.
Como una empresa comprometida con el medio ambiente, City Furniture hace funcionar los
camiones de reparto con gas natural comprimido, recicla millones de libras de residuos cada
ano vy obtuvo la puntuaciéon mas alta del Consejo de Mobiliario Sostenible en 2018.

Desafio empresarial

Con sus tiendas situadas en el sur de Florida, una zona propensa a huracanes, City Furniture,
Inc. necesitaba una solucién comprobada para mantener sus operaciones informaticas
fundamentales en funcionamiento, sin interrupciones relacionadas con los huracanes. Ademas,
el distribuidor minorista necesitaba una opcién de nube gestionada escalable para su entorno
x86 de misidn critica.

Transformacion

Al migrar a nube, City Furniture se asegurd de que las operaciones informaticas criticas para

el negocio vy los datos esenciales de los clientes estarian protegidos contra las interrupciones
relacionadas con el huracén. También se anadié la capacidad de escalar la potencia informatica
segun la demanday crear una plataforma para anadir aplicaciones basadas en la nube y
capacidades cognitivas.
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Resultados

Apoya el crecimiento empresarial con
la Gltima colaboracién de una asociacion
de 40 anos con Kyndryl™, anteriormente
conocida como IBM Infrastructure
Services

Proporciona potencia informatica
escalable bajo demanda para aumentar
la capacidad durante los periodos de
maéxima actividad

Proporciona soporte continuo con
supervision de red y copias de seguridad
en varias ubicaciones de IBM Cloud

“Cada minuto importa, y si nuestros
sistemas no estan en linea, estamos
defraudando a nuestros clientes.
Migrar a la nube nos permite dormir
mejor por la noche”,

Chad Simpson

Vicepresidente Senior de Tecnologia,
City Furniture



https://www.cityfurniture.com/

Aviso de tormentas

Vientos de 240 kildmetros por hora. Las paredes de agua lanzan los coches como si fueran juguetes
de playa. Millones de hogares y empresas se sumergen en la oscuridad. Nada en la naturaleza
descarga la energia atmosférica de un huracén ni el potencial destructivo de estos azotes ciclénicos.

Adentrdndose en el Océano Atléntico vy el Golfo de México con 2.170 km de costa, ningtn otro lugar
de los EE. UU. sufre el azote de los huracanes con mayor frecuencia que la peninsula de Florida.
Desde 1851, mas de 100 huracanes han tocado tierra entre Key \IVest y Pensacola. En los préximos
anos, los huracanes podrian ser alin mas devastadores en la medida que cambie el climay suba el
nivel del mar.

Tras una serie de interrupciones y casi accidentes relacionados con los huracanes, City Furniture no
podia seguir tolerando los riesgos que los huracanes suponian para sus locales comerciales en el sur
de Florida. Como uno de los mayores minoristas de Florida, City Furniture disponia de sus propios
sistemas informéticos en sus instalaciones y almacenaba datos esenciales de sus clientes en centros
de datos locales. El equipo de gestion de Tl buscaba una solucién comprobada para respaldar los
datos criticos y dar soporte a la resiliencia de la red, independientemente de cualquier amenaza
meteoroldgica.

Al mismo tiempo, City Furniture identificé otra oportunidad. ;Y si el cambio a una plataforma
informética nueva y mas fiable también pudiera afadir mas flexibilidad operativa, con capacidad para
manejar mayores cargas de trabajo durante los eventos de ventas y aumentos estacionales?

“[Kyndryl, antes IBM Infrastructure Services] ha sido un socio nuestro durante mas de 40 aios, asi
que no podiamos pensar en un socio mejor con el que quisiéramos emprender el viaje a la nube”,
explica Chad Simpson, VVicepresidente Senior de Tecnologia de City Furniture. “Entienden de
empresas, entienden los aspectos criticos del negocio y sabiamos que harian lo que fuera necesario
para asegurar el éxito”.

Trasladarse a un terreno mas alto

City Furniture utilizé los servicios de migracién a la nube de Kyndryl para migrar a IBM

Cloud® con el fin de garantizar la fiabilidad v resiliencia de la red. El traslado también creé una
plataforma mas agil para las aplicaciones basadas en la nube y la computacién cognitiva para
ofrecer un mejor servicio al cliente.

En colaboracién con Kyndryl, City Furniture trasladé las operaciones de su sistema hibrido heredado
a la nube. Al trasladar fisicamente sus servidores fuera de las zonas de impacto potencial de los
huracanes, City Furniture se aseguré de que su infraestructura informatica tuviera la resiliencia
necesaria para seguir prestando servicio a la empresa. Este nuevo nivel de resiliencia incluyd

una mayor proteccion de los datos, mitigé el riesgo de la informacidon y garantizé el acceso a la
informacién critica con servicios de respaldo en la nube.

Después de trasladar su base de datos a la nube, City Furniture se dio cuenta de las nuevas sinergias
fruto del trabajo con Kyndryl para crear aplicaciones basadas en la nube para su entorno minorista.

“Ahora que hemos trasladado nuestros datos v servidores criticos para el negocio a cuatro centros de
datos diferentes, en distintas ubicaciones geogréficas de los Estados Unidos, nuestro equipo puede
centrarse en la innovacién en lugar de ocuparse del mantenimiento o del hardware”, afirma Simpson.
“Ahi es donde realmente queremos centrar mas nuestro tiempo y esfuerzo para innovar en toda la
empresa”.

Preparado para la préxima ola de innovacion

Ahora que City Furniture ha completado su migracion a IBM Cloud, experimenta la tranquilidad
que conlleva la diversificacion de los activos de red en multiples ubicaciones mas allé de la zona
de impacto de los huracanes de Florida. Kyndryl es el tinico responsable de las operaciones de
computacioén en la nube, que incluyen la recuperacion de desastres de alta disponibilidad (HADR)
v la supervision del sistema las 24 horas del dia.

La computacién en la nube también ha producido otros beneficios para la empresa. Dependiendo de
las cargas de trabajo, el sistema tiene la capacidad de ampliacién o reduccion, lo que permite que
City Furniture solo pague por la capacidad informética que necesita.

Con sus datos operativos y de clientes migrados a la nube, City Furniture esté iniciando varios
proyectos nuevos para aplicar mejor esta informacion, incluyendo el despliegue de datos y anélisis,
que incluird capacidades de |A para servir mejor a sus clientes.

“Nuestro presidente dice que ya no somos una empresa de muebles. Somos una empresa de
tecnologia que vende muebles”, resume Chad Simpson. “La Ginica manera de hacerlo es innovando
continuamente y aprovechando la tecnologia disponible, como la nube, las capacidades cognitivas,
los datos vy la analitica. Estamos impulsando permanentemente cambios drasticos vy tratando de
obtener una ventaja competitiva de la forma que podemos”.
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Tome el siguiente paso

Conozca cémo Kyndryl hace avanzar los sistemas
vitales que impulsan el progreso humano.
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