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Ubersicht

Die Technologietransformation ist entscheidend fiir Unternehmen, die
vorankommen méchten. Die Migration von \Workloads in eine Hybrid-
Multi-Cloud-Infrastruktur sorgt fiir WWettbewerbsvorteile, kann jedoch
auch die IT-Komplexitat erhéhen. Risiken zu kontrollieren, ohne Abstriche
bei der Agilitdt und Innovation zu machen, hat daher héchste Prioritat fiir
viele IT-Fiihrungskréfte.

Bedenken Sie, dass 98 % aller Unternehmen planen, bis 2021 Multi-
Cloud-Architekturen einzufiihren.! Doch nur 38 % verfiigen (iber die
notigen Prozesse flir das Management einer Hybrid-IT-Umgebung.’

Nur 38 % der Unternehmen verfiigen tGber
die ndtigen Prozesse flur das Management
einer Hybrid-IT-Umgebung.'

Zusammenfassung

Digitaler Betrieb fiir Hybrid-IT

Schliisselfunktionen

Anwendungsfalle

\Warum Kyndryl?

Den Weg fiir digitale Transformation bereiten

Gleichzeitig verdndern sich die Nutzung, Bereitstellung und
Governance von IT-Services. Komplexe Hybrid-IT-Umgebungen,
Systeme und Tools miissen vereinfacht werden. Self-Service-
Strategien flr kontinuierliche Bereitstellung und Sicherheit sind
wichtige Schritte auf dem \Weg zur Technologietransformation.

Die Kyndryl™ Multicloud Management Platform (MICMP) kann
mit den wachsenden Anforderungen Ihres Unternehmens Schritt
halten und bietet eine offene, sichere Umgebung, mit der Sie den
ROI maximieren kdnnen. Mit unseren vier rollenbasierten Self-
Service-Konsolen kdnnen Teams digitale Services in Clouds und
Rechenzentren nutzen, bereitstellen, optimieren und steuern.
Das System automatisiert SicherheitsmaBnahmen, integriert
DevOps und stellt den Teams schnellen Zugriff auf einen Katalog
mit vorausgewahlten kompatiblen Tools bereit. So kénnen sie
schneller Innovation erreichen.



Digitaler Betrieb fiir Hybrid-IT

Unternehmen stehen unter dem Druck, die IT-Agilitdt zu erhéhen
und eine schnellere Markteinflihrung zu erreichen. Die Entwicklung

kann nicht warten, bis technologische Einschrankungen beseitigt sind.

IT-Flihrungskréfte und die fiir den Betrieb verantwortlichen Teams
bendtigen jedoch Einblick in ihre Multi-Cloud-Umgebung, damit sie
die Cloud-Nutzung effektiv steuern und auf Geschaftsprioritaten
abstimmen kénnen. Nur ein Viertel der IT-Flihrungskrafte haben den
Eindruck, dass sie den kompletten IT-Betrieb effektiv liberwachen
und managen kénnen.?

Die Kyndryl Multicloud Management Platform ist von Grund auf fir
ein vereinfachtes Hybrid-IT-Management ausgelegt. Mit detailliertem
Einblick in die Infrastruktur- und Cloud-Nutzung kénnen IT-
Flhrungskrafte die Effizienz steigern und Schatten-IT reduzieren.

Offene Systemarchitektur

Idealerweise sollte ein entwicklungsfokussierter Cloud-Betrieb
laaS-, PaaS- und SaaS-Angebote von mehreren Anbietern auf allen
Stack-Ebenen vereinen. Dadurch profitieren die fiir Entwicklung,
DevOps und IT-Betrieb zustandigen Teams im Unternehmen von
Auswahlmdéglichkeiten und Konsistenz, wahrend die Abhéngigkeit
von einem bestimmten Anbieter vermieden wird.

Die Plattform unterstiitzt mehrere Integrationen im Rahmen

eines einzigen Technologie-Stacks. Sie vereint Optionen in einem
E-Commerce-ahnlichen Benutzererlebnis und unterstiitzt zahlreiche
Integrationen von Drittanbietern.

Wichtige Vorteile:

Digitaler Betrieb fiir Hybrid-IT, der die
Nutzung, finanzielle Governance und
Sicherheit optimiert

Transparenz in Hybrid-IT-Umgebungen
flir datengestiitzte, verwertbare
Erkenntnisse

Schnellere Markteinfiihrung durch
DevOps-Integration
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Nur ein Viertel der IT-Flihrungskrafte
haben den Eindruck, dass sie den
kompletten IT-Betrieb effektiv
tiberwachen und managen kdnnen.?



Hauptfunktionen

- Einrichtung des Sicherheits- und Compliance-Managements in der
gesamten Hybrid-IT-Umgebung

- Management von Budget und Kosten zur \/erbesserung der
finanziellen Governance

- Implementierung von DevOps-Toolchains fiir das Mlanagement von
Entwicklung, Erstellung, Test und Bereitstellung von Anwendungen

- Nutzung von Kl-basierten Ablaufen zur Unterstiitzung der
Sicherheit, Verfligbarkeit und Leistung

Die Mitarbeiter greifen liber vier rollenbasierte Self-Service-
Konsolen, die individuell angepasst werden kénnen, auf
standardisierte Tools zu. Die einzelnen Konsolen sind:

Konsole fiir die Nutzung

- Konfigurieren, kaufen, implementieren und nutzen Sie kuratierte

Cloud-Services von Amazon \Web Services (AWS), Microsoft

Azure, IBM Cloud™, VVMware und Google Cloud Platform oder

erstellen Sie maBgeschneiderte Lésungen im Kyndryl Multicloud

Management Platform - Enterprise Marketplace.

Legen Sie fest, welche Services Ihren Mitarbeitern angezeigt

werden, basierend auf ihrem Aufgabenbereich und ihren

Zugriffsanforderungen.

- Sorgen Sie fiir Budgetkonformitét mit einem integrierten \Workflow
fiir technische und finanzielle Genehmigungen und durch die
Integration einer Konfigurationsmanagement-Datenbank.

- Kontrollieren Sie Anderungen an Assets mit automatisierten
Change-Management-Verfahren gemaB der Definition im IT-
Service-Management (ITSM).

- Vereinfachen Sie Serviceanforderungen durch die VVerbindung
mit ServiceNow in einer einzigen Benutzeroberflache, um
die Anwendung der ITIL-Prozesse (Information Technology
Infrastructure Library) zu fordern.

Kyndryl Multicloud Management Platform

Konsole fiir DevOps

- Sehen Sie sich die Ausgereiftheit und den Status der DevOps-
Pipeline an.

- Sehen Sie sich eine Zusammenfassung der CI-/CD-Pipelines
(Continuous Integration/Continuous Delivery) in Ihrem gesamten
Unternehmen an, einschlieBlich des Status von Erstellung, Test,
Bereitstellung und Ausflihrung.

- Messen Sie die Qualitat verschiedener Teams, Produkte und
Anwendungen mit KPls.

- Erkennen Sie schnell Engpésse in Pipelines und Effizienzprobleme,
damit Sie diese schneller beheben kénnen.

- Uberwachen Sie die neuesten Cl-/CD-Tools und Kubernetes-
Cluster, die von wichtigen Cloud-Providern unterstiitzt werden.

Konsole fiir den Betrieb

- Sehen Sie sich Dashboards mit einer Zusammenfassung des
Bestands nach Anwendung, Provider, Geschaftsbereich und
Umgebung fiir Ressourcen in Rechenzentrum und Multi-Cloud an,
um mehr Transparenz und bessere Governance zu erreichen.

- Verfolgen Sie den Status und die Verfligbarkeit von Anwendungen
und Ressourcen nahezu in Echtzeit, um Anwendungsausfalle
zu verhindern, Services wiederherzustellen und die
Servicebereitstellung zu verbessern.

- Uberwachen Sie KPI-basierte Leistungs- und Serviceinformationen,
um manuellen Aufwand zu reduzieren und die Effizienz des Betriebs
zu steigern.

- Bereiten Sie sich besser auf Risiken vor, indem Sie Kl nutzen,
um Anomalien und Muster in der Infrastruktur automatisch zu
untersuchen und so mdgliche Fehler zu erkennen und MaBnahmen
zu ihrer Vermeidung zu ergreifen.

Konsole fiir Governance

- Gewinnen Sie Einblick in Assets verschiedener Cloud-Provider,
um die Kosten kontinuierlich mit Blick auf Budgetgrenzwerte zu
liberwachen.

- Sorgen Sie fiir Kostentransparenz mit einer Ansicht, die alle Multi-
Cloud-Ausgaben lhres Unternehmens zusammenfasst.

- Ermitteln Sie die Asset-Auslastung bei verschiedenen Cloud-
Providern, um fundierte Entscheidungen tiber Ausgaben zu treffen.

- Legen Sie Richtlinien fiir ein besseres Kostenmanagement fest und
setzen Sie diese Richtlinien durch.

- Verfolgen Sie die Kosten durch die Kennzeichnung von Ressourcen
und die Filterung dynamischer Ressourcengruppen, um
Nutzungsmuster zu erstellen und die Kosten dem entsprechenden
Geschaftsbereich zuzuweisen.

- Nutzen Sie datengestiitzte Erkenntnisse, um die Kosten zu senken.

Rollenbasierte Konsolen

Entwickler DevOps und SRE
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Nutzung DevOps

IT-Betrieb CIO, CFO, CISCO

Betrieb Governance




Anwendungsfalle

1

Schnellere Nutzung von IT-Services

Problem: Die IT muss internen Stakeholdern Services
schneller bereitstellen, um Schatten-IT zu reduzieren.

L6sung: Die Stakeholder erhalten Zugriff auf den ITSM-
Servicekatalog des Unternehmens (iber die Self-Service-
MCMP-Konsole, die an den jeweiligen Aufgabenbereich
angepasst werden kann und Workflows fiir finanzielle und
technische Genehmigungen enthélt.

\Wettbewerbsvorteil: Die Stakeholder kénnen Services
liber einen einzigen Multi-Cloud-Marktplatz schneller als
liber Dashboards mehrerer Cloud-Provider kaufen und
so Agilitat, Innovation und Genehmigungs-\Workflows fiir
Finanz- und Sicherheitskontrollen unterstiitzen.

2

Management von Hybrid-IT mit AlOps

Problem: Entwicklerteams erstellen Services und
Umgebungen flir Hybrid- und Container-Umgebungen so
schnell, dass die IT Unterstlitzung beim Management dieser
komplexen Umgebungen benétigt.

L6sung: Ein modernes System fiir die Uberwachung von
Service-Management, Status und Leistung bietet einen
einheitlichen, féderierten Data-Lake, der Kl-basierte

Uberwachung und Erkenntnisse nahezu in Echtzeit erméglicht.

\Wettbewerbsvorteil: Die Entwicklerteams profitieren von
einer schnelleren Reaktionszeit bei IT-Incidents und Problemen
in der gesamten Hybrid-IT-Umgebung und erhalten proaktive
Erkenntnisse, durch die sie potenzielle Incidents reduzieren
und die durchschnittliche Problemlésungszeit (MITTR)
verkiirzen kdnnen.
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3

Management von DevOps
im groBBen MaB3stab

Problem: DevOps-Teams arbeiten haufig isoliert
voneinander und IT-Fihrungskrafte bendtigen ein
standardisiertes System, das einen klaren Uberblick
liber alle Pipelines im Unternehmen bietet.

Losung: Fiihrungskrafte nutzen die Self-Service-
Funktionen der Plattform, um Entwicklern Toolchains
und IT-Services wie laaS und Paa$S bereitzustellen und
ein intelligentes System fiir das Pipeline-Management
im groBen MaBstab zu erstellen.

Wettbewerbsvorteil: Das Unternehmen kann die
Anforderungen des Marktes schneller erfiillen, indem
es die DevOps-Geschwindigkeit erhéht.
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Mehr finanzielle Transparenz

Problem: Die fiir den IT-Betrieb zustandigen Flihrungskrafte
bendétigen mehr Transparenz und Datenmanagementverfahren
in der gesamten Hybrid-IT-Umgebung, damit sie prazise,
aktuelle Finanzinformationen zu den erworbenen Cloud-
Services bereitstellen kdnnen.

Lésung: Mithilfe der MCMP erhalten die Fiihrungskrafte
Einblick in Public- und Private-Cloud-Bestand und -Kosten
nahezu in Echtzeit und kénnen so die Kostentransparenz
erhéhen.

\Wettbewerbsvorteil: Die fiir den Betrieb verantwortlichen
Teams kénnen schnell Mdglichkeiten der Kostenoptimierung
und Kostentreiber auf der Basis von Trends, die

auf eine Unterauslastung hinweisen, ermitteln und
Budgetabweichungen reduzieren.



\Warum Kyndryl?

Kyndryl hat langjahrige Erfahrung in der Entwicklung, dem Betrieb und
der \Verwaltung der modernsten, effizientesten und zuverlassigsten
Technologie-Infrastruktur, auf die die WWelt téaglich angewiesen ist.

Wir engagieren uns sehr fiir die Férderung der kritischen Infrastruktur,
die den menschlichen Fortschritt antreibt. Kyndryl hat 90.000
hochqualifizierte Mitarbeiter auf der ganzen \Welt, die 75 der Fortune
100 bedienen.

\Wenn Sie mehr darliber erfahren mochten, wie die Kyndryl Multicloud
Management Platform Ihre Hybrid-IT-Umgebung vereinfachen

und optimieren kann, kontaktieren Sie Ihren Kyndryl-\ertreter oder
besuchen Sie Kyndryl unter ibm.com/kyndryl

Hier erfahren Sie mehr —

kyndryl
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