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\Warum eine verwaltete Cloud fur ERP?

\Warum eine verwaltete Cloud?

Um kritische Anwendungen wie SAP und
Oracle zu unterstiitzen, haben Unternehmen
begonnen, Cloud-Services einzufiihren und sich
von traditionellen Outsourcing- und lokalen
Modellen zu entfernen. Zunehmend erkennen
sie, dass die Cloud-Fahigkeit dieser \Workloads
entscheidend ist, um die Agilitat und Effizienz
zu steigern, was eine Innovationsdisziplin flir
Unternehmen schafft. Durch die VVerlagerung
kritischer, datenintensiver ERP-Anwendungen
(Enterprise Resource Planning) in eine
Hyperscale-Cloud-Infrastruktur kdnnen
Unternehmen die Anwendungsleistung,
Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit
steigern. Durch die \Verlagerung dieser
\Workloads in die Cloud kénnen Teams auch
neue Technologien wie Kl, das Internet der
Dinge (loT) und Blockchain mit den Daten aus
diesen kritischen Anwendungen integrieren.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert

Vielen Unternehmen fehlt jedoch das
Know-how, um diese Transformation
durchzufiihren und diese neuen Technologien
zu nutzen. Eine moderne ERP-Umgebung
kann unglaublich komplex sein. Aus diesem
Grund arbeiten viele Unternehmen mit einem
Managed-Services-Anbieter zusammen,

der die VVerantwortung fiir den Erwerb von
Fahigkeiten libernimmt, wiederholbare
Prozesse optimiert und dabei hilft, schnellere
und prazisere Bereitstellungen zu férdern, die
innovative neue Services vorantreiben.

Worauf achten | Auswahl | Sicherheit | Management

Einfihrung von SAP S/4HANA:
Der \\Vert einer verwalteten Cloud

Es ist klar geworden, dass SAP
S/4HANA die Business Suite der
nachsten Generation flir SAP-Kunden ist.
Um die volle Leistungsfahigkeit solcher
Kernanwendungen zu nutzen, versuchen
viele Unternehmen, die Einflihrung von
S/4HANA mit einem \Wechsel in die Cloud
zu kombinieren. Es kann jedoch schwierig
sein, Mlitarbeiter zu finden, die tGiber

das erforderliche Know-how verfligen,
um den Prozess effektiv auszufiihren,
und der Umzug kann die begrenzten IT-
Ressourcen belasten.

Fiir SAP S/4HANA kann ein gut qualifizierter
Managed-Services-Anbieter helfen, diese
Probleme zu reduzieren. Als dedizierter,
vertrauenswiirdiger Mlanager der S/4AHANA-
Suite beschleunigt ein Anbieter die
\Wertschépfung, indem er die Einflihrung und
Migration Ihres SAP-Moduls beschleunigt.

Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams
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\Warum eine verwaltete Cloud fur ERP?

\Welche Workloads eignen sich
flr eine verwaltete Cloud?

Unternehmensanwendungen aller Formen

und GréBe sind gut flir Managed-Cloud-
Services geeignet. Diese Services umfassen
Arbeistlasten (iber den gesamten Lebenszyklus
der Anwendung hinweg, z. B. Entwicklung

und Tests, Belastungstests, Qualitétssicherung,
\/orproduktion, Schulungs- und Staging-
Umgebungen sowie Produktion.

Angesichts ihrer zentralen Rolle bei

der grundlegenden Umgestaltung der
Geschaftsprozesse sind ERP-Plattformen
Hauptkandidaten fiir die Bereitstellung einer
verwalteten Cloud. Diese Plattformen umfassen
Unternehmensanwendungen, SAP S/4HANA
und andere ERP-Anwendungen, die urspriinglich
nicht fiir die Cloud entwickelt wurden.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert |

Die VVorteile des richtigen Providers
von Managed-Cloud-Services:

Hilfe bei der Optimierung von
Anwendungsinvestitionen

und Migrationsunterstiitzung

mit langjahriger Erfahrung und
Fachwissen, Bewertungen und Tools.
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Konsistenter Service flir flihrende
Hyperscale-Cloud-Anbieter.

Hilfe beim Schutz lhrer Daten
und Anwendungen durch
integrierte Sicherheit.

e
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Worauf achten | Auswahl | Sicherheit | Management |
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Fachwissen

Reduzierung von Komplexitat, Zeit
und Risiko mit vertrauenswiirdigen,
Uberpriifbaren Prozessen

und Steuerungen.

Bereitstellung von Erkenntnissen,
mit denen Sie lhre Lésung effizienter
ausflihren kénnen.

Hilfe bei der Bereitstellung einer
konsistenten Anwendungsleistung
und -sichtbarkeit mit garantierten
Service-Levels.

| Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie lhre Teams

Né&achster Schritt



\Wie soll ein Managed-Cloud-Provider Mehrwert schaffen?

Der richtige Provider von Cloud-verwalteten
Services kann IT-Abteilungen dabei unterstiitzen,
mithilfe von \Jorhersageanalyse die proaktive
Problemerkennung und anwendungsspezifische
Automatisierung voranzutreiben. Mit dieser Losung
koénnen Sie Probleme und Ereignisse priorisieren
und proaktiv verwalten und gleichzeitig die
Zvkluszeiten fiir Anderungsanforderungen
verkiirzen. Ein Anbieter kann auch Tools
bereitstellen, die einen Einblick in die Daten
ermdglichen, um verwertbare Erkenntnisse

zu gewinnen, die zur Steigerung der Leistung,

zur \Verbesserung der Ausfallsicherheit und zur
Kostensenkung beitragen.

58 % der IT-Fihrungskrafte
beschreiben Innovation bei ihren
Aktivitaten als ,wichtig“ oder

il

~primaren Faktor*.

Die Nutzung von Daten auf neue Art und \Weise, um Innovationen zu schaffen und \Wettbewerbsvorteile
oder effiziente Geschéftsabldufe zu erzielen, ist der Schliissel zum Erfolg der meisten Unternehmen.
Es muss jedoch eine solide technologische Basis vorhanden sein. So kann ein Managed-Cloud-

Service-Provider helfen.

&

Passen Sie die Umgebung an die Arbeitslast
an, indem Sie die geeignete Cloud fiir lhre
spezifischen Arbeitslasten auswahlen und
gleichzeitig die Konsistenz zwischen den
Cloud-Anbietern gewahrleisten.
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\ereinfachen Sie den Betrieb und

gewinnen Sie Transparenz mit Cloud-

und Anwendungsleistungstransparenz, die
Funktionen wie schnelle Serviceaktivierung
und -deaktivierung, Infrastrukturiiberwachung
und Berichterstellung sowie Sicherheits-

und Patch-Management umfasst.

Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management |
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Optimieren Sie die Anwendungsinvestition
durch eine Losung, die konfiguriert, bereitgestellt

und verwaltet wird, um die Anforderungen lhrer
Arbeitslasten zu erfiillen.

q

Sorgen Sie mit einem ganzheitlichen,
integrierten Sicherheitsansatz fiir Sicherheit,
von der Infrastruktur bis zu den Anwendungen.
Dieser sorgt daftir, dass ERP-\Workloads

in der Cloud Sicherheitsstandards erfiillen

und Datenschutzkonformitatsprotokolle
eingehalten werden.

Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie |lhre Teams

Né&achster Schritt



\Worauf sollten
Sie bei einem

Provider achten?

Die Auswahl des richtigen Providers
fur die Bereitstellung und VVerwaltung
Ihrer Anwendungen in der Cloud

ist keine einfache Entscheidung.
Defizite bei Sicherheit, Services,
Technologie, Know-how und beim
Erzielen konkreter Ergebnisse
kénnen schwerwiegende
Konsequenzen haben. Ein Provider
von Managed-Cloud-Services sollte
alle Ihre Anforderungen erfiillen,
nicht nur einen Teil. Konzentrieren Sie
sich bei der Auswahl eines Providers
auf die folgenden Schliisselbereiche.

A

Auswahl der Cloudinfrastruktur. Erhalten
Sie die Méglichkeit, zwischen Infrastrukturen
wie IBM Cloud®, Amazon \Web Services
(AWS), Microsoft Azure und Oracle Cloud
Infrastructure zu wahlen — und wahlen

Sie den richtigen Standort, die richtigen
Services, die Bereitstellung und die
Abdeckung fiir lhre Betriebssysteme und
Hardware aus, auf denen geschéaftskritische
Anwendungen ausgeflihrt werden.

Der richtige Provider sollte in der Lage

sein, lhre \Workloads an die Infrastruktur
anzupassen, die sie am besten unterstiitzt,
und dabei helfen, die Geschaftsergebnisse
mit den Technologieinvestitionen in Einklang
zu bringen. VVergewissern Sie sich, dass |hr
Provider Services fiir mehrere Cloud-Provider
anbietet und ein konsistentes Fachwissen
und Einblick iber verschiedene Plattformen
hinweg bieten kann.

®)
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Hohe Sicherheitsstufen. \/ergewissern

Sie sich, dass |hr Provider die fiir die
Einhaltung der Konformitét erforderlichen
Sicherheitsstufen bereitstellen kann, mit einer
angemessenen Aufteilung der \Verantwortung
zwischen lhnen und dem Provider.

Suchen Sie nach einem Provider mit
Sicherheitsexpertise und Funktionen,

die in den Service integriert sind und

nicht nur aufgesetzt werden. Diese
Funktionalitaten sollten fiir die Anforderungen
von ERP-Anwendungen geeignet sein, um
sicherzustellen, dass Arbeitslasten und Daten
jederzeit geschiitzt bleiben. Uberpriifen Sie,
ob die Leistungen des Providers nachweislich
alle Konformitatsstandards erfiillen und ob die
bereitgestellten Berichterstellungsfunktionen
hilfreich flir die Einhaltung gesetzlicher
\/orschriften sind.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt




\Worauf sollten
Sie bei einem

Provider achten?

\Warum eine verwaltete Cloud?

Mehrwert

/N
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End-to-End-Cloud-Management. Nutzen Sie
die Mlanagementfahigkeiten eines Providers,
von Infrastructure as a Service (laaS) tGber
Platform as a Service (Paa$S) bis hin zum
Anwendungssupport.

Der richtige Anbieter geht tiber ein
grundlegendes Serviceangebot hinaus

und bietet einen Mehrwert, indem er bei
Aufgaben wie der Auswahl und Migration
von Arbeitslasten, der Konfiguration der
Umgebung und der speziellen Arbeitslast-
Governance und -Verwaltung hilft. Es werden
Tools wie Automatisierung und Kl-Operationen
(AlOps) verwendet, um VVorhersageanalysen
bereitzustellen, die das Managed-Service-
Erlebnis verbessern. Abhangig von den
Angeboten kann der Provider lhre ERP-
Anwendungen sogar mithilfe von K, loT

und Blockchain erweitern.

Worauf achten | Auswahl | Sicherheit | Management
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Fachwissen. Lernen Sie von der Erfahrung
des Providers mit der Cloud und den
darauf ausgefiihrten \Workloads, den neuen

Technologien und der Betriebsoptimierung
flir eine hohere Rendite (ROI).

Einige Provider konzentrieren sich
ausschlieBlich auf Technologie, die an eine
bestimmte Plattform gebunden ist. Andere
bieten Services an, ohne dass sie liber das
notige technologische oder betriebliche
Fachwissen verfligen, um das Beste aus

ihnen herauszuholen. Suchen Sie nach einem
Provider, der sich mit neuen Technologien
bestens auskennt und diese Technologien

in ERP-Anwendungen integrieren kann, die

in der Cloud ausgeflihrt werden, damit Sie das
Beste aus lhrer Investition in die Anwendung
herausholen. Diese Bandbreite an Know-

how, Technologien und Services hilft dem
Provider, lhre Anforderungen zu verstehen,
die beste Losung zu implementieren und einen
Geschaftsvorteil zu erzielen.

s

Einfachheit. Optimieren und vereinfachen
Sie die Ablaufe, um Management,
Automatisierung, Einblicke und

umsetzbare Erkenntnisse liber Ihre ERP-
Anwendungslandschaften hinweg zu liefern.

Der richtige Provider bietet ein Maf an
Transparenz, das fundierte Entscheidungen fiir
gezielte Ergebnisse unterstlitzt. Die digitalen
Tools, die er fiir Aktivitaten wie Kommunikation,
Serviceanfragen und Ticketmanagement
anbietet, sind ein wichtiger Indikator fiir den
Grad der Einfachheit, den der Provider in lhre
Anwendungen und \Workflows bringen kann.
Eine umfassende Portalerfahrung oder Daten,
die liber eine API genutzt werden kénnen, sind
zwei Beispiele.

Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie lhre Teams | Nachster Schritt




\Was sind lhre Optionen?

Au S\I\Ia h I Nicht alle Clouds oder Cloud-Provider sind Die Féhigkeit’ die riChtige

Auswahl von Infrastruktur, Standort, glelc.h. Ein Prowder.von C.Ioud—verwalteten Cloud fiir die richtige
Services sollte flexibel sein — und lhnen

Services und Bereitstellung, mit ! eine Auswahl an laaS-Anbietern, Hardware, Arbeitslast a.uszuwahlen, Ist
Abdeckung aller Betriebssysteme ' Betriebssystemen und Plattformkomponenten von entscheidender Bedeutung

und Hardwaret\/pen aufdenen lhre bieten, um die Cloud-Bereitstellung auf Ihre und kann I\/I('jglichkeiten flr

. wie’ ; : : - individuellen Bediirfnisse und \Workload- . infachte \/ It
geschaftskritischen Anwendungen g — el WU Anforderungen abzustimmen. éine vereintachte vVerwaltung,
ausgefiihrt werden [ . Sicherheit, Governance und

Viele Provider bieten eine Einheitsinfrastruktur
an, mit der Sie nicht unbedingt eine optimale
Preisleistung erzielen kénnen. Diese Provider
koénnen Ihre Fahigkeit einschrénken, vorhandene
Fahigkeiten und Ressourcen zu nutzen.

Seien Sie vorsichtig bei Providern, die beim
Bereitstellen geschéftskritischer Anwendungen
und Daten in der Cloud nicht immer hohe

SLAs (Application Service Level Agreements)
garantieren. Oft bieten sie nur eine externe,
virtualisierte Public-Cloud-Infrastruktur.

Datenverwertung schaffen.?

Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt 8



Auswahl

Fragen und Antworten:
\Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert |

»,\Was sind meine Auswahlmdglichkeitenen bei
Cloud-Providern?“

Die Antwort sollte enthalten:
Betriebsumgebungen, die lhren
Anforderungen entsprechen - nicht den
Anforderungen des Providers.

Da Unternehmen ihre ERP-Anwendungen
immer weiter transformieren und in Clouds
von Drittanbietern betreiben, haben Cloud-
Provider Einfluss auf das End-to-End-Service-
Management. Diese Erfahrungen hdngen
nicht mehr von Ressourcen ab, die von lhrer
IT-Abteilung kontrolliert werden. Daher sollten
Sie Betriebsumgebungen auswahlen, die Ihren
individuellen Anforderungen entsprechen und
nicht denen des Cloud-Providers.

Ein Provider sollte in der Lage sein, eine \/ielzahl
von Betriebsumgebungen zu unterstiitzen,
sodass Losungen Ihre vorhandene Umgebung
und Ihr Know-how unabhangig von der
Kombination von Hardware und Software
erganzen kénnen. Darliber hinaus arbeitet der
richtige Provider mit lhnen zusammen, um
Infrastruktur- und Plattformservices an lhre
Arbeitslast-Anforderungen anzupassen, anstatt

Bereitstellungen mit fester Gré8e zu verwenden.

Worauf achten | Auswahl | Sicherheit | Management

,Koénnen Sie Service-Levels einhalten?”

Die Antwort sollte enthalten: SLAs, die Ihre
gesamte verwaltete Cloud abdecken.

Einige Provider bieten nur SLAs fiir Server,
Speicher und Netzbetrieb an, nicht aber

auf Anwendungsebene flir Workloads wie
SAP. Eine solche Einschrankung erhoht das
Risiko Ihres Unternehmens, dass Sie flir die
Uberbriickung der Liicke verantwortlich
gemacht werden. Suchen Sie nach einem
Provider mit SLAs, die laaS und PaaS
umfassen und sich auf die Betriebssystem-
und Anwendungsebene erstrecken. Denken
Sie daran: Unterschiedliche \Workloads
haben unterschiedliche SLA-Anforderungen.
Der richtige Provider stellt sicher, dass die
Garantien in lhren \Vereinbarungen spezifisch
auf die Eigenschaften Ihrer \Workloads
abgestimmt sind.

»~\erwalten Sie mehr als lhre eigene
Cloudplattform?“

Die Antwort sollte sich auf eine Cloud-L6sung
konzentrieren, die Auswahlmdglichkeiten bietet.

Ein Managed-Cloud-Provider sollte

es lhnen ermdglichen, Ihre Unternehmens-
\Workloads unabhangig vom Cloud-

Provider dort bereitzustellen, wo es am
sinnvollsten ist. Durch die \Vereinfachung und
Optimierung des Mlanagements kénnen Sie
Unternehmensagilitdt gewinnen, die lhnen
hilft, auf neue Kundenanforderungen und
\Wettbewerbsbedrohungen zu reagieren.

Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie lhre Teams | Nachster Schritt




»,Konnen Sie eine konsistente Erfahrung in meinem gesamten »,Wie gut sind Sie fiir meine Ziele qualifiziert?“

Au S\I\Ia h I Unternehmen liefern?“

Die Antwort sollte zeigen, dass der Provider in der Lage ist, Ihre End-to-

Die Antwort sollte sich auf die Verwendung eines Sets von IT- End-Anforderungen zu erfiillen.

Frage n und Antworten: Management-Praktiken und eines einzigen Bereitstellungsteams Cloud | Services diirfen hre Ooi ht einechrAnk

. . . ; ; oud-verwaltete Services diirfen Ihre Optionen nicht einschranken - was

Wie Sie erkennen, ob Sie den weltweit konzentrieren. bei manchen Providern jedoch durch Abhéngigkeiten von Drittanbietern der

richtigen Provider gefunden haben Um die Erwartungen von Kunden und Unternehmen zu erfiillen, ist Fall ist. Ein Provider sollte liber das gesamte Spektrum an erforderlichen
es wichtig, dass dieselbe Infrastruktur und Software sowie dieselben Kenntnissen, Serviceportfolios, Fahigkeiten und Erfahrungen verfiigen,
Prozesse und Managed Services vorhanden sind - insbesondere bei die rund um die Uhr und 365 Tage die \Woche verfiligbar sind. Um das
Disaster-Recovery, der Migration von Arbeitslasten oder globalen Beste aus dieser Beziehung herauszuholen, suchen Sie nach einer Option
Unternehmensszenarien. Ein Provider von Cloud-verwalteten Services mit einem dezidierten Ansprechpartner, der umfassende, anpassbare
sollte sich darauf konzentrieren, Konsistenz in lhrer Umgebung Metriken und Ansichten liefert, damit Sie Probleme schnell erkennen und
bereitzustellen, unabhéngig davon, wo sie bereitgestellt wird. Die I6sen kénnen. Eine sinnvolle Beziehung zu einem einzigen Provider sollte
daraus resultierenden standardisierten Bereitstellungen und professionelle Services wie Strategieentwicklung, Vormigrationsplanung,
Servicebereitstellungen kénnen das Risiko reduzieren, die Komplexitat Migrationsdienste, eine Auswahl an Bereitstellungsmodellen und
verringern und dazu beitragen, dass SLAs sowohl lokal als auch global Unterstiitzung flir Optionen wie die VVerwendung eigener Hardware
eingehalten werden. beinhalten.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt




o o Kann lhr Provider Ihre Daten und
SICherhelt _ Anwendungen wirklich schiitzen?

41 % der Unternehmen, die

Ein hohes MaB an Sicherheit, das ( Wenn Sie einen Sicherheitsverstof3 feststellen, derzeit Multicloud-Umgebungen
. ! A i . . wird lhr Ruf beschéadigt. Bestehende Kunden
fur die Konformitat erforderlich ist, kénnten das Gefiihl haben, dass ihre Daten verwenden, geben an, dass
mit einer angemessenen Aufteilung * unsicher sind, und potenzielle Kunden Sicherheit eine primare
" kénnten Sie nicht mehr als mégliche Option

Herausforderung darstellt.?

der\/era nt\l\/ortung zwischen Ihnen betrachten. AuBerdem besteht das Potenzial

und dem Provider fiir Strafen durch die Aufsichtsbehorden. VViele
Provider behaupten zwar, dass ihre Clouds
sicher sind, aber Liicken in der Infrastruktur,
den Services und der physischen Sicherheit
konnten dazu flihren, dass Sie als Reaktion

auf Sicherheitsverletzungen nachgeriistete
Fix-Sets implementieren miissen. Abhangig
von der Sicherheitskompetenz eines

- Providers - und davon, ob Sicherheitsoptionen
A an Dritte ausgelagert werden oder nicht -
- = kénnen Einschrédnkungen und zusétzliche
S5 Risiken auftreten.

Aus diesem Grund sollte ein Cloud-Provider lhre
Kundendaten so behandeln, als waren sie seine
eigenen, indem er Sicherheit in die Planung
einbaut. Durch die Integration des gesamten
Spektrums und mehrerer Sicherheitsebenen des
Providers selbst kdnnen Sie Ihre Anforderungen
an Compliance und den Datenspeicherort
erfillen und die Berichterstattung und den
Schutz vor Schwachstellen starken.

Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | Né&chster Schritt 11
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Sicherheit

Fragen und Antworten:
\Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

»,\Wo genau werden meine Daten gespeichert?*

Die Antwort sollte den Standort lhrer
Infrastruktur und Daten klar definieren.

Bei einigen Providern wissen Sie
maoglicherweise nicht viel tUiber die Sicherheit
und das Risiko des Rechenzentrums, in dem
Ilhre Daten und Anwendungen tatsachlich
gespeichert sind. Einige Anforderungen an die
Datenhoheit schreiben vor, dass bestimmte
Arten von Daten an einem bestimmten Ort
gespeichert werden miissen.

Ein Provider sollte Ihre Daten in derselben
Stadt aufbewahren, in der Sie die
Speicherung vereinbart haben - auf seiner
eigenen Infrastruktur, anstatt sich auf Dritte
zu verlassen. Sie sollten sich auch (iber die
sicheren Disaster-Recovery-Standorte des
Providers informieren, damit Sie wissen,
wohin lhre Daten im Falle eines Ausfalls
gelangen. \Vergessen Sie nicht, dass der
Datenzugriff genauso wichtig ist wie der
Ort, an dem sie sich befinden. Sie sollten
sicherstellen, dass nur Sie - und nicht lhr
Provider - Zugriff auf Ihre Daten hat, um

die Sicherheit und die Einhaltung der
Datenzugriffsbestimmungen zu gewahrleisten.

,Wie ist lhr Ansatz zum Datenschutz?“

Die Antwort sollte den strategischen Ansatz
des Providers zeigen und die Art und \Weise,
wie er seine Datenschutzpraktiken handhabt.

Datenschutz ist kein Késtchen, das angekreuzt
werden muss - es ist ein strategischer und
kontinuierlicher Bestandteil der gegenseitigen
Kontrolle, die alle Ihre Geschéftsprozesse
umfassen. Da die Sicherheit tief in Ihrem
Unternehmen verankert ist, sollten Sie die
Datenschutzstandards eines potenziellen
Providers liberpriifen. Das Team des Providers
sollte in der Lage sein, klare und prazise
Antworten darauf zu geben, wie es mit den
zahlreichen Datenschutzbestimmungen

auf der ganzen \Welt wie der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem
California Consumer Privacy Act (CCPA) in
Einklang steht. AuBBerdem sollte es in der

Lage sein, die eingesetzten Best Practices

zur VVerwaltung von Datenschutzverfahren

in einem sich verandernden regulatorischen
Querformat- zu erklaren.

,Woher weiB ich, dass lhre Sicherheit
angemessen ist?*

Die Antwort sollte Qualitat in den Bereichen
Sicherheit und Konformitat zeigen.

Einfach zu behaupten, dass eine Cloud

sicher ist und Sie bei der Einhaltung lhrer
Compliance-Pflichten unterstiitzt, reicht nicht
aus. Da Sie fiir die Einhaltung gesetzlicher
Datenschutzbestimmungen wie der DSGVVO
verantwortlich sind, sollte Ihr Provider liber
Funktionen verfligen, die Sie bei der Einhaltung
der geltenden Standards unterstlitzen. Suchen
Sie nach Zertifizierungen fiir die Standards ISO
27001, 27018 und 22301 fiir alle Services, nicht
nur flir einige wenige.

Diese Zertifizierungen und andere
SicherheitsmaBnahmen sollten jahrlich
von externen Priifern validiert werden,
wobei der Nachweis durch Level 1und 2
der Service Organization Control (SOC)
des American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) erbracht wird. Ein
Provider sollte auBerdem regelmaBig
Sicherheitsliickeniiberpriifungen durchfiihren,
die Hardware, Software, Richtlinien und
Verfahren in lhrer Infrastruktur abdecken.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt
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Sicherheit

Fragen und Antworten:
\Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert |

»\Wie umfangreich sind lhre
SicherheitsmaBnahmen?“

Die Antwort sollte zeigen, dass der Provider
umfassende Sicherheit bietet.

Sicherheitsliicken machen lhr Unternehmen
anfallig. Um lhre Cloud, Daten und
Anwendungen umfassend zu schiitzen, verfiigt
der richtige Provider vom Rechenzentrum

bis zum Betriebssystem tiber mehrere
Sicherheitsebenen. Clouds sollten in Tier-3-
Rechenzentren (oder dquivalent) mit physischer
Sicherheit auf dem neuesten Stand der Technik
gehostet werden. AuBerdem bendtigen

Sie verschliisselte Sicherungsdatentréager

flir den Fall eines \Verlusts und getrennte
Serverinstanzen und Speicher, um lhre

Daten zu isolieren. Dariiber hinaus sollten

das Betriebssystem, die Datenbank und die
Middleware als Teil des Sicherheitsangebots
des Providers abgedeckt werden.

Worauf achten | Auswahl | Sicherheit | Management

»,Was, wenn etwas schiefgeht?*

Die Antwort sollte enthalten: einen
gut durchdachten Backup- und
\Wiederherstellungsplan.

\Wenn nach einer Stérung der Betrieb nicht
schnell wiederhergestellt wird, kann dies
schwerwiegende und langwierige Folgen fiir
das Unternehmen haben. Es steht mehr als
nur entgangener Umsatz und Produktivitat
auf dem Spiel, da das \Vertrauen der

Kunden durch eine schlecht gehandhabte
Betriebsunterbrechung irreversibel
beschadigt werden kann. Im Katastrophenfall
sollte ein Provider ein Disaster-Recovery an
einem anderen Standort bereitstellen. Der
Ansatz muss Sie schnell wieder online bringen
und SLAs im Produktionsbetrieb umfassen,
die wahrend der Katastrophe in Kraft bleiben.
Um sicherzustellen, dass Sie (iber einen
zuverlassigen, optimierten Plan verfligen,
sollte der Plan des Providers regelméaBig
getestet und eine Disaster-Recovery-
Beratung angeboten werden.

»Wie viel Erfahrung haben Sie in der IT-
Sicherheit?*

Die Antwort sollte enthalten: Erfahrungim
Enterprise Computing.

Da Sicherheit ein so komplexes Thema ist,
sollte der Erfahrungsgrad eines Providers
das erfolgreiche Management eines

breiten Spektrums von Sicherheitsthemen
umfassen. Die vom Provider eingerichteten
SicherheitsmaBBnahmen sollten die
branchenspezifischen bewahrten VVerfahren
auf der Mlanagementschicht einhalten oder
libertreffen. Fiir alle Kunden sollten dieselben
Standardsicherheitsrichtlinien gelten. Fragen
Sie nach der Erfolgsbilanz des Anbieters bei
der Bereitstellung zuverlassiger, belastbarer
und sicherer IT-Services. Die Fahigkeit des
Anbieters, den Erfolg in der traditionellen
Unternehmens-IT und Cloudsicherheit
nachzuweisen, hilft Ihnen dabei, festzustellen,
wie gut lhre Cloud geschiitzt werden kann.

Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ilhre Teams | Nachster Schritt
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Management

End-to-End-Cloud-Management-
Kenntnisse von laaS lber PaaS bi
hin zum Anwendungssuppo N

Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management |

\\Was kann der Provider tatsachlich
flir Sie leisten?

Das \Verwalten von Cloud-Bereitstellungen,
-Anwendungen und -Daten ist komplex. Dieser
Spagat erfordert verschiedene Tools, Prozesse,
Managementschnittstellen und Fahigkeiten,
die die Kosten erhdéhen und gleichzeitig die
Service-Levels, die Unternehmensagilitat

und das Kundenerlebnis verringern kdnnen.
Infolgedessen zégern viele IT-Flihrungskréfte,
spezifisch angepasste, weitreichende Systeme
wie SAP in die Cloud zu bringen. Durch die
Einflihrung und Aktivierung von Cloud-
bezogenen Effizienzvorteilen iber \Workloads
hinweg kann ein Provider von Cloud-
verwalteten Services dazu beitragen, diese
Hindernisse zu liberwinden.

Suchen Sie nach einem Provider, der ERP-
Anwendungen wie SAP und S/4HANA sowie
Oracle-Anwendungen wie JD Edwards und
PeopleSoft in einer Vielzahl von Hyperscale-
Lésungen verwalten und lhnen Einblick in

die Multicloud-Umgebung bieten kann. Der
Provider sollte fiir das Management und die
Standardisierung verantwortlich sein.

SVir hatten einfach nicht die
Ressourcen, um unseren
Lieferanalysezeitraum ERP-
Umgebung zu verwalten... um
unser IT-Team von zeitintensiven
Handbuchaufgaben zu befreien,
haben wir eine vollstandig
verwaltete Losung ins
Auge gefasst.”

Maria Gutierrez, CIO,
Performance iN Lighting®

Fachwissen | Einfachheit | Prifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&achster Schritt



/\I
=)

Nlanagement

Fragen und Antworten:

\Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

»,Konnen Sie die Verwaltung des gesamten
Cloud-Stacks tibernehmen, einschlie3lich
laaS und PaaS?“

Die Antwort sollte enthalten: End-to-End-
ERP-Management.

Einer der Griinde, warum Unternehmen

mit einem Provider von Cloud-verwalteten
Services zusammenarbeiten, besteht darin,
die Managementbelastung zu verringern.
Hochqualifizierte Mitarbeiter zu finden,
einzustellen, zu schulen und zu halten, ist
zeitaufwandig und teuer. Der richtige Provider
kann die Verwaltung von Unternehmens-
Workloads in der Cloud mithilfe von
qualifiziertem Personal und integrierter
Automatisierung tibernehmen. \Wahrend das
Ziel darin besteht, die Geschwindigkeit und
Agilitat zu erhéhen, die Komplexitdt und das
Risiko zu reduzieren und die Produktivitat zu
steigern, erreichen Sie mit einigen Anbietern
nur einen Teil des Ziels. Suchen Sie nach
einem Provider mit allen bendtigten Services,
die sowohl die Cloud-Infrastruktur als auch die
darauf ausgefiihrten Anwendungen umfassen.

Der Provider sollte sich nicht auf Dritte verlassen.

»Wie robust sind Ihre Mlanagementpraktiken?*

Die Antwort sollte enthalten: konsequentes
Management nach anerkannten Standards.

\Wenn Sie mit einem Provider
zusammenarbeiten, bendtigen Sie eine
umfassende VVerwaltungsplattform, die
Geschéfts-, IT- und Betriebsunterstiitzung fiir
ein konsistentes End-to-End-Management
zusammenbringt. Metriken fiir Uberwachung
und \WWarnungen, VVorhersageanalysen mit
anwendungsspezifischen Technologien

und proaktive Problemerkennung sowie
automatisierte Kommunikation sind wichtige
Funktionen. Alle Verwaltungsprozesse

sollten ITIL-konform (Information Technology
Infrastructure Library) sein, um sicherzustellen,
dass die aktuellen bewahrten \VVerfahren der
Branche stets eingehalten werden.

»,Konnen Sie Aufgaben fiir meine IT-
Mitarbeiter vereinfachen?“

Die Antwort sollte enthalten: optimiertes,
hochautomatisiertes Cloud-Management.

Selbst bei einer vollstandig verwalteten

Cloud erschweren mehrere
Verwaltungsschnittstellen, Prozesse

und Fahigkeiten den Zugriff auf Cloud-
Ressourcen und das Ausflihren von Aufgaben.
Der Provider sollte tiber eine einfache
Self-Service-Schnittstelle verfligen, die

einen schnellen Zugriff auf die verwaltete
Umgebung und samtliche Services erlaubt.
Uber diese Schnittstelle kdnnen lhre
Mitarbeiter Hardware, CPU, Arbeitsspeicher
und Speicherkomponenten sowie Service-
Level, Betriebssysteme und optionale
Services wie Anwendungsiiberwachung
auswahlen. Die Nutzung von Automatisierung
und einheitlichen Management-Tools verkiirzt
Markteinfiihrungszeiten und verbessert die
DevOps-Produktivitat deutlich.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt
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Nlanagement

Fragen und Antworten:
Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

»,Konnen Sie meine Unternehmensanwendungen
in vollem Umfang unterstiitzen?”

Die Antwort sollte enthalten: dedizierte
Unterstiitzung fur flihrende
Unternehmensanwendungen.

Unternehmen erzielen einen erheblichen
Mehrwert, wenn sie Unternehmensanwendungen
wie SAP, Oracle, JD Edwards und PeopleSoft
zusammen mit ihren Daten in die Cloud
stellen. Doch durch die VVerwendung dieser
Anwendungen entsteht zugleich eine neue
Herausforderung flir die IT - die \Verwaltung
und Absicherung einer Cloudbereitstellung
neben der zentralen IT-Infrastruktur mitsamt
Anwendungen und Datenbanken. Ein
Cloud-Provider sollte einen verwalteten
as-a-Service-Support anbieten, der

die gesamte Unternehmensplattform
umfasst. Diese Unterstilitzung sollte
Kernkomponenten der Infrastruktur und

der Unternehmensplattform umfassen,

z. B. die SAP-Basis und Datenbankschichten.
Anbieter mit geschaftsorientierten SLAs fiir
Unternehmensanwendungen kdnnen Service-
Level-\erpflichtungen besser einhalten als
SLAs nur fir die Infrastruktur.

»,Konnen Sie mir helfen, meine cloudfahigen
\Workloads in lhre Umgebung zu migrieren?

Die Antwort sollte enthalten: Flexibilitat, die
Ihnen den Ubergang in die Cloud erleichtert.

Die Migration ist von entscheidender
Bedeutung. Daher ist es notwendig, mit einem
Provider zusammenzuarbeiten, der liber
umfangreiche Erfahrungen bei der Migration
von SAP- und Oracle-Anwendungen und

den damit verbundenen Anwendungen

in die Cloud verfligt. Der richtige Provider
unterstiitzt Ihre \Wahl des Betriebssystems
und der Hyperscale-Losung und verwendet
standardmaBige, wiederholbare Prozesse
und Automatisierung, um den Umzug

zu vereinfachen und eine reibungslose
Inbetriebnahme zu gewahrleisten. Detaillierte
Planung und Tests miissen Teil des
Migrationsplans des Serviceproviders sein.

»,Haben Sie ein Rechenzentrum in der Region,
in der ich vorschriftsmaBig meine Daten
unterbringen muss?“

Die Antwort sollte enthalten, dass der
Provider tiber ein Rechenzentrum an dem Ort
verfligt, wo Sie es benétigen.

Compliance- und Datenhoheitsmandate
verlangen oft, dass die Daten dort gespeichert
werden, wo die Geschéafte abgewickelt
werden, was den Standort zu einem kritischen
Faktor bei der Auswahl eines Providers macht.
Suchen Sie nach einem Cloud-Provider,

der ein Rechenzentrum dort hat, wo Sie es
brauchen, um die Nlutzung von Drittanbietern
einzuschranken, deren Infrastruktur und
Support-Kapazitaten moglicherweise nicht mit
lhren Anforderungen libereinstimmen - was
potenziell zu zusatzlichen Sicherheitsbedenken
flihren und kritische SLAs beeintrachtigen kann.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt




\Wie kompetent ist der Provider?

\/iele Cloud-Provider konzentrieren sich darauf, ,,Unser Ziel war es,unsin die

|
Fachwvissen
ihr Geschéft durch Infrastrukturangebote Hande eines Spezialisten

Erfahrung mit der Cloud und den ™  aton. Unn die Vortoilo d

By : auszubauen. Um die Vorteile der “

I L zu begeben.. Unsere
darauf ausgeftihrten \Workloads, neuen i Cloudbereitstellung zu nutzen, ist jedoch mehr 9

Technologien und der Optimierung des | > - = als nur eine Infrastruktur erforderlich. Es ist S/—\P—ERP—Lésungen sind
Betriebs fiir eine hdhere Rendite o " o auch wichtig, vollstandig zu verstehen, wie lhre unternehmenskritisch, und wvir

Arbeitslasten, insbesondere komplexe Systeme konnten uns keine unaeblanten
wie SAP mit anderen Systemen, Daten und gep

Anwendungen zusammenwirken. Ausfallzeiten leisten.

AuBerdem verfligen relativ wenige Provider Maria Gutierrez, CIO,
tiber umfangreiche Erfahrung mit komplexer Performance il Lighting*
Unternehmens-IT. Ohne eine solide

Grundlage an Fachwissen und bewahrte

Methoden sind sie nicht dafiir gertistet, all die

Herausforderungen zu bewaéltigen, die mit der

Migration von Unternehmens-Arbeitslasten

in die Cloud verbunden sind.

Um eine reibungslose Migration und

die SLA-Ziele zu erreichen, arbeiten Sie

mit einem Provider zusammen, der liber
umfassende Kenntnisse in Cloudumgebungen
sowie Uiber Migrations-, Organisations-,
Governance- und fortlaufende
Managementfunktionalitaten verfligt.

Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | Né&chster Schritt 17
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Fachwissen

Fragen und Antworten:
Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert |

»\Wie kdnnen Sie mir bei der Planung und Ausfiihrung helfen?*

Die Antwort sollte zeigen, dass der Provider bereit ist, sich voll und ganz
auf [hr Team einzulassen.

\/on organisatorischen und Governance-Anderungen bis hin zur
Sicherstellung, dass die erforderlichen Anderungen an Systemschnittstellen
und -verbindungen vorgenommen werden, gibt es eine Menge zu tun, wenn
ERP-Workloads in die Cloud verlagert werden. Sie wollen einen Provider, der
Erfahrung im Umgang mit der gesamten Bandbreite an Herausforderungen,
MaBnahmen und Auswirkungen hat, die bei der \/erlagerung komplexer
Unternehmens-\\Workloads auftreten kénnen.

Der richtige Provider verfligt iber solide Beziehungen auf allen Ebenen,
vom Spezialisten bis zum IT-VVerantwortlichen. Er wird auch einen
strategischen Ansatz fiir die Migrationsplanung verfolgen, wobei getestete
Tools und Methoden verwendet werden, die durch jahrelange Erfahrung
perfektioniert wurden. Provider sollten auch (iberlegen, wie alle Teile der
Organisation betroffen sein werden, und |hr Team vollstandig einbeziehen.

Worauf achten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit

»,Wie gut verstehen Sie meine Unternehmens-Arbeitslast in Bezug
auf meine Branche?“

Die Antwort sollte enthalten: Solide Beziehungen zu unabhéngigen
Softwareanbietern (ISV), Erfahrung im Bereich Enterprise Computing
und Branchenexpertise, die sich in den Services zeigt.

Einem Anbieter mit begrenztem Fachwissen fehlt moglicherweise ein
echtes \/erstandnis lhrer Systeme und strategischen Ziele und er kann nur
einen Teil der Herausforderungen angehen. Ein Provider ohne ausreichende
Erfahrung bietet beispielsweise moglicherweise keine Anpassungen oder
\/orlagen speziell flir Ihre Branche an, die lhnen Zeit sparen.

Sehen Sie sich die jahrelange Erfahrung eines Providers bei der
Implementierung von ERP in der Cloud an und lesen Sie die Perspektiven
der Analysten zu seinen Managementpraktiken. Eine lange Historie mit
einem ISV zeigt, dass ein Anbieter altere, traditionelle \Versionen und
Implementierungen der Systeme und Hardware dieses ISVs versteht.

Ein solcher Provider kann sicherlich besser beurteilen, wie sich diese
spezifischen \Workloads am effektivsten in der Cloud bereitstellen und
managen lassen. Es lohnt sich, die IS\VV-Beziehungen eines Providers
unter die Lupe zu nehmen - ein Provider, der behauptet, SAP-Partner zu
sein, ist moglicherweise nur als Anbieter von Hosting-Services zertifiziert,
nicht aber als umfassender Provider von verwalteten Services. Fragen
Sie den Provider nach dem Branchenwissen seiner Ressourcen und den
eingebetteten Branchenanpassungen in seinem Service.

Priifliste | Befreien Sie lhre Teams | N&chster Schritt
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»Was sind lhre bewahrten Methoden und Tools?“ »~\Welche Erfahrungen haben Sie mit der Verwaltung von Arbeitslasten

Fa C h \I\I i Sse n in verschiedenen Umgebungen?

Die Antwort sollte enthalten: eine Erfolgsgeschichte im Unternehmensbereich.
Die Antwort sollte enthalten: breit gefachertes Fachwissen.

Frage nu nd Antwo rten: Im Gegensatz zu neueren Anbietern kdnnen etablierte strategische
. . . Unternehmenspartner die in friiheren traditionellen und cloudbasierten Viele Managed-Cloud-Provider sind Spezialisten, deren Fachwissen auf

Wie Sie erkennen, ob Sie den Bereitstellungen gewonnenen Erkenntnisse nutzen, um Ihren \IWechsel ihre eigene Infrastruktur beschrankt ist. Bei komplexen Bereitstellungen,

richtigen Provider gefunden haben in die Cloud zu optimieren. Suchen Sie nach einem Provider mit einer die lber ihr eigenes Cloudangebot hinausgehen, miissen sie bei der
getesteten Methodik, die potenzielle Probleme und Lésungen fiir lhre Konfiguration, Verschiebung und VVerwaltung der \Norkloads auf die Hilfe
\Workload beschreibt. \Wenn Sie im VVoraus wissen, was wahrscheinlich von Drittanbietern zurlickgreifen. Die verschiedenen Arbeitslasten Ihrer
passieren wird, kénnen Sie Probleme vermeiden und Probleme Unternehmenssysteme, z. B. die Entwicklungs- und Testumgebung sowie
schneller 16sen. AuBerdem sollte der Provider eigene Tools verwenden, die Produktionsumgebungen, werden wahrscheinlich auf unterschiedlichen
um Erkenntnisse liber die Arbeitslast zu gewinnen, sowie Tools von Cloud-Infrastrukturen und -Kombinationen bereitgestellt. Um Konsistenz zu
Drittanbietern und ISV/s zur \Vereinfachung der Migration einsetzen. erzielen und die Komplexitat zu verringern, sollte ein Cloud-Serviceanbieter

in der Lage sein, flir jeden Cloudbereitstellungstyp oder Hyperscaler das
gleiche Maf3 an Fachwissen und \Wissen bereitzustellen.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt




Einfachheit

VVereinfachte \Vorgange, die
Management, Automatisierung,
Sichtbarkeit und umsetzbare
Einblicke in Ihre ERP-
Anwendungslandschaften bieten

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Worauf achten

| Auswahl

| Sicherheit |

Management |

\Wie kompetent ist der Provider?

Da ERP-Umgebungen komplexer als je zuvor
werden, ist ein Provider, der das Mlanagement
lhrer ERP-Anwendungen vereinfachen kann,
einfach sinnvoll. Durch die Reduzierung der
Komplexitat kénnen Sie Ihre Produktivitat und
Qualitat steigern und Prozesse und Systeme,
die Geschwindigkeit und Agilitdt behindern,
neu erfinden.

Um lhnen dabei zu helfen, Erkenntnisse aus
lhren Betriebsdaten zu gewinnen, sollte ein
Provider in der Lage sein, Nebengerausche
herauszufiltern und Ursachen schnell zu
identifizieren - und dabei Datentrends zu
analysieren, \Workloads zu optimieren und
Ergebnisse zu erzielen. Daten allein sind
jedoch nicht hilfreich. Eine groBe ERP-
Umgebung kann monatlich Tausende von
Ereignissen und \Warnungen generieren, die
die Mitarbeiter liberfordern und das Team
von kritischen Ereignissen ablenken kénnen,

die einen Ausfall hatten verhindern kénnen.
Sie kénnten sich bei den Problemen in einem
Kreislauf aus Herumprobieren und Reagieren
wiederfinden, und die Ursachenanalyse kann
langsam und zeitraubend werden.

Mit der anwendungsspezifischen
\orhersageanalyse von Datenfeed-

Metriken kann lhr Provider eine proaktive
Problemerkennung ermdglichen. Mithilfe
fortschrittlicher Tools und Prozesse hilft
Ihnen der Provider, Muster in \Warnungen

zu identifizieren und schneller auf kritische
Daten zuzugreifen. Als Nachstes werden
proaktive Benachrichtigungen implementiert,
mit denen |hre Teams mdgliche Probleme
proaktiv verwalten kénnen. Letztendlich kann
Ihnen der richtige Anbieter dabei helfen, die
Auswirkungen Ihrer ERP-Anwendungsleistung
auf das Geschaft klar zu visualisieren.

Durch die Automatisierung

der ehemals manuellen,
tabellengesteuerten Arbeit
erhalten wir einen sofortigen
Uberblick tiber unser gesamtes
Anlageportfolio - und unser Team
kann Optimierungen vornehmen,
um unsere Rendite zu steigern.

Sreenivas Pamidimukkala, CIO,
Andhra Paper Limited*
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Einfachheit

Fragen und Antworten:
Wie Sie erkennen, ob Sie den
richtigen Provider gefunden haben

s\as ist einzigartig an lhrem Ansatz, ERP-
Anwendungen in die Cloud zu verschieben?

Die Antwort sollte enthalten: Automatisierung
und ein Plan fiir die Verwaltung von
Anwendungen nach dem Verschieben.

Der richtige Provider sollte zeigen, wie er mithilfe
der Automatisierung schnellere Ergebnisse
liefert und gleichzeitig die Konsistenz

erhéht. Branchenbasierte \orlagen kénnen
Migrationszeit sparen, die normalerweise durch
langwierige Anpassungen verloren geht. Sie
sollten sich auch die Erfahrungen des Providers
ansehen, um festzustellen, ob er getestete
Migrationsmethoden und -tools verwendet,

um sicherzustellen, dass lhre Inbetriebnahme
nahtlos verlauft.

o Wie stellen Sie sicher, dass meine ERP-
Anwendungen unabhangig vom Hyperscale-
Provider sichtbar sind?

Die Antwort sollte enthalten: ein einheitliches
Portal fiir alle Anwendungen.

Suchen Sie nach einem Provider, der die
Portalfunktionalitat mit Ihnen teilt. Unter
Anleitung des Providers sollten Sie in der
Lage sein, die Leistung jedes ERP-Systems
flir Entwicklung, Test und Produktion zu
sehen - Uiber alle Cloud-Anbieter hinweg.
Das Verstandnis flir die verschiedenen Arten
von Berichten und die Nahe des Providers
zu Echtzeitdaten wird der Schliissel zu lhrem
Erfolg sein. Uberpriifen Sie auch, ob das Portal
liber Application Performance Interfaces
(APIs) auf andere Anwendungen erweitert
werden kann.

»,Wie setzen Sie Technologie ein, um einen
proaktiveren Service bereitzustellen?“

Die Antwort sollte enthalten:
\/orhersagenanalysen.

Ein Provider sollte in der Lage sein zu
demonstrieren, wie er anwendungsspezifische
Berichte erstellt, die eine \Vorhersageanalyse
der Datenfeed-Metriken ermdglichen.
Letztendlich wollen Sie sicherstellen, dass

lhr Provider lhrem Team eine proaktive
Problemerkennung und automatisierte
Kommunikation liefern kann.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management | Fachwissen | Einfachheit | Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt




Potenzieller Serviceanbieter - Checkliste

\Warum eine verwaltete Cloud? |

Auswahl

O Was sind meine Auswahlméglichkeiten bei Cloud-Providern?

O Koénnen Sie Service-Levels einhalten?

O Verwalten Sie mehr als Ihre eigene Cloudplattform?

O Koénnen Sie eine konsistente Erfahrung in meinem gesamten Unternehmen liefern?

O Wie gut sind Sie flir meine Ziele qualifiziert?

Sicherheit

\Wo genau werden meine Daten sein?

Wie ist Ihr Ansatz zum Datenschutz?

\Woher weiB3 ich, dass lhre Sicherheit angemessen ist?
\Wie umfangreich sind Ihre SicherheitsmaBnahmen?
\Was, wenn etwas schiefgeht?

\Wie viel Erfahrung haben Sie in der IT-Sicherheit?

OO0OoOo0Ooao

Management

O Konnen Sie die \erwaltung des gesamten Cloud-Stacks {ibernehmen, einschlieBlich laaS

und PaaS?
\Wie robust sind Ihre Mlanagementpraktiken?
K&nnen Sie Aufgaben fiir meine IT-Mitarbeiter vereinfachen?

Kénnen Sie meine Unternehmensanwendungen in vollem Umfang unterstiitzen?

OOoO0Oa0o

Haben Sie ein Rechenzentrum in der Region, in der ich meine Daten vorschriftsmaBig
unterbringen muss?

Mehrwert | \Worauf achten | Auswahl | Sicherheit |

K&nnen Sie mir helfen, meine cloudfahigen Arbeitslasten in lhre Umgebung zu migrieren?

Management

Fachwissen

Einfachheit |

Expertise

O Koénnen Sie mir bei der Planung und Ausfiihrung helfen?

O Wie gut verstehen Sie meine Unternehmens-\Workload in Bezug auf meine Branche?
O Haben Sie bewahrte Methoden und \Werkzeuge?

O Besitzen Sie Erfahrung im Arbeitslast-Management in heterogenen Umgebungen?

Einfachheit

O Was ist einzigartig an lhrem Ansatz, ERP-Anwendungen in die Cloud zu verschieben?
O Wie setzen Sie Technologie ein, um einen proaktiveren Service bereitzustellen?

O Wie stellen Sie sicher, dass meine ERP-Anwendungen unabhéngig
vom Hyperscale-Provider sichtbar sind?

Priifliste | Befreien Sie Ihre Teams | N&chster Schritt




Geben Sie lhren Teams die Moglichkeit, sich auf strategischere
Projekte zu konzentrieren

»Einer der besten Aspekte der
Zusammenarbeit mit Kyndryl ist,
dass deren Team aus Branchen-
und Technologieexperten besteht.
Wir mussten ihnen nie sagen, was
zu tun ist - sie haben immer unsere
Bedurfnisse vorausgesehen und
proaktiv Schritte unternommen,
um unsere Umstellung auf die
Cloud auf Kurs zu halten. \Wahrend
des gesamten Projekts war
die Kommunikation zwischen
Kyndryl und unserem Projektteam
hervorragend, und wir hatten
immer das \Vertrauen, dass wir
in sicheren Handen waren.”

Sreenivas Pamidimukkala, CIO,
Andhra Paper Limited*

Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | Woraufachten | Auswahl | Sicherheit | Management |
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Kyndry

kann liefern, wo andere passen miissen

Die Lésungen einiger Anbieter haben mehrere bewegliche Teile oder nutzen zahlreiche, spezialisierte
Geschéaftspartner, um alle bendétigten Infrastruktur- und Management-Services abzudecken. Kyndryl
Enterprise Application Management Services ist jedoch ein einsatzbereiter Service. Da unsere Leistung
auf Unternehmen abgestimmt ist, kombinieren wir robuste laaS-Optionen mit einem vollstandigen Satz
integrierter verwalteter Services, um die tagliche \Verwaltung geschéftskritischer ERP-Arbeitslasten in
der Cloud zu optimieren. Kyndryl Enterprise Application Management Services wurde entwickelt, um
Kosten zu senken, die Komplexitéat zu verringern und Risiken zu begrenzen:

&%

Liefern Sie wichtige Einblicke und Analysen,
mit denen Sie schneller auf relevante Oracle-
und SAP-Informationen zugreifen kénnen.
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Verbessern Sie Sichtbarkeit und Transparenz
mit einem leistungsstarken Portal, das fiir die
Nutzung von APIs ausgelegt ist.

O

Bieten Sie konsistenten Service (iber
Bereitstellungsmodelle und Clouds von
Drittanbietern hinweg mit einem
Cloud-First-Ansatz.
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Profitieren Sie von umfassenden
Sicherheitskontrollen und -funktionen, die
auf die Anforderungen von SAP und Oracle
abgestimmt sind.

\\/ie unterscheiden wir uns?

Unsere Losung der nachsten Generation

fir Managed ERP Anwendung
Dienstleistungenon Cloud konzentriert sich
auf die Bereitstellung einer einheitlichen
Erfahrung flir Ihre geschéftskritischen
Arbeitslasten. Die folgenden Merkmale helfen
uns, einen integrierten Service von laaS bis zur
Anwendungsschicht bereitzustellen:

- Tiefgreifende SAP- und Oracle-Expertise
mit globaler Reichweite liber mehrere
Cloud-Provider wie Azure, AWS, IBM
Cloud und Oracle Cloud Infrastructure

- Fortschrittliche Technologien wie
Automatisierung, flihrende Toolsets zum
Erstellen, Migrieren, \Verwalten und Reagieren
auf die Anforderungen anspruchsvoller
ERP-Arbeitslasten

- Ein transparenter, offener, intelligenter und
zentraler Kundenservice

- End-to-End-Journey zu Cloud-Fachwissen
fiir die Planung, Statusanderung,
\/erlagerung und \/erwaltung lokaler und
Cloud-Bereitstellungen sowie traditioneller
und cloudnativer Anwendungen
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I_Z_)er nachste Schritt: \Wir verstehen den Anfang, den
Ubergang und das Ziel auf Ihrer Reise in die Cloud

Um einen groBeren Nlutzen aus
Unternehmensanwendungen
und -daten zu ziehen, wenden
sich Unternehmen haufig Cloud
Managed Services zu. Mit
Enterprise Application Management
Services von Kyndryl kbnnen

Sie unsere erprobte Erfahrungin
den Bereichen Cloud, Enterprise
Computing, Sicherheit und
grundlegende Umgestaltung der
Geschaftsprozesse nutzen, um lhre
Reise in die Cloud zu optimieren.

\Warum eine verwaltete Cloud? | Mehrwert | \Woraufachten | Auswahl | Sicherheit |

Das VVerschieben von ERP-Anwendungen in die Cloud geht {iber die
verwaltete Infrastruktur hinaus. Wir kénnen helfen:

1.

Migrieren und integrieren Sie ERP- und
Nicht-ERP-Anwendungen und -Daten
in die Cloud.

2.

Entwickeln Sie einen umfassenden Plan und
bereiten Sie ERP-Anwendungen flir einen
optimierten \Wechsel in die Cloud vor.

3.

\erwalten Sie Unternehmensanwendungen
wie SAP und Oracle in den Clouds lhrer
Wahl, z. B. AWS, Azure, IBM Cloud oder
Oracle Cloud Infrastructure.

Management |

4.

Stellen Sie ein einziges Portal flir ERP-
Anwendungen liber mehrere Cloud-Provider
hinweg bereit.

.

Optimieren Sie die Cloudumgebung
kontinuierlich flir maximale Effizienz
und Ergebnisse.

®.

Erweitern Sie ERP-Anwendungen
auf andere Technologien wie KI, loT
und Blockchain.

Besuchen Sie unsere \Website, um
mehr tiber Managed Services for
SAP Applications zu erfahren.

Besuchen Sie
%

die \Website
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http://www.kyndryl.com
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1Business Transformation in the Era of Unplanned Hybrid
Clouds, 451 Research part of S&P Global Market
Intelligence, September 2020

2Beschleunigen Sie die digitale Umgestaltung mit Enterprise
Apps in der Clous, Kyndryl, April 2020

3Performance iN Lighting, Kyndryl, 2020

4Andhra Paper Limited, Kyndryl, 2020
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