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LOTTECARD adopté una tecnologia de nube nativa para
transformar su principal sistema financiero

LOTTECARD es una empresa coreana de tarjetas de crédito. Con sede en Sell, LOTTECARD
estd asociada con Lotte Capital, y ambas empresas forman parte de Lotte Corporation.
LOTTECARD se constituyé en diciembre de 2002 como una compaiiia técnica y empresarial
con licencia de American Express vy Lotte Department Store. En la segunda mitad de 2019,
LOTTECARD fue adquirida por un consorcio que incluia a \Woori Bank y MIBK Partners, y desde
entonces, ha surgido como un retador viable para cambiar el panorama de la industria de las
tarjetas.

Desafio empresarial

Con varios factores econémicos, demograficos, regulatorios y tecnolégicos en juego, la
industria de las tarjetas y los pagos esté siendo testigo de una rapida innovacién en toda
la cadena de valor. Ademas, los consumidores actuales, experimentados con respecto a la
tecnologia, utilizan varias opciones de pago como el servicio de pago simple. LOTTECARD
aspiraba a satisfacer la necesidad de innovacién con velocidad, asi como a entregar
aplicaciones y servicios con un costo y un riesgo minimos.

Transformacion

Mediante la aplicacién de la tecnologia de nube nativa de IBM y Red Hat® Openshift®,
LOTTECARD trabajé con Kyndryl™, anteriormente IBM Infrastructure Services, para lograr una
mavyor visibilidad, escalabilidad, seguridad y velocidad al tiempo que se reducen los costos.

Banco

Resultados

Aumento 4 veces mayorde carga de trabajo
de cliente gestionada con éxito por el sistema
principal

Interoperabilidad segura del sistema financiero
principal a través de diversos canales

Construya una vez y despliegue en cualquier
lugar con la tecnologia de nube nativa para
incrementar la eficiencia vy la productividad, asi
como para acelerar el desarrollo de aplicaciones

"A través de la nube de contenedores,
podemos ahnadir continuamente nuevos
servicios y operar de forma eficiente y
fiable incluso en horas punta mientras
seguimos el ritmo de la transformacion
digital”.

Jeong Han Kim
ClO, LOTTECARD



Responda con mayor agilidad a las condiciones
altamente cambiantes del mercado

LOTTECARD, especializada en el sector de distribucién v servicio, esté abriendo el camino
para cambiar el terreno de la industria de las tarjetas. Fue adquirida por el consorcio de MBKy
\Woori Bank. La industria nacional de las tarjetas sigue planteando problemas de crecimiento
debido a la normativa nacional, la competencia en el mercado vy la saturacién de usuarios.
Segun la Asociacion de Financiacion del Crédito, la tasa de comision de los comercios, una
de las principales fuentes de ingresos de las empresas de tarjetas de crédito, no ha dejado de
bajar desde 2012. Ademéas, como las empresas de TIC armadas con tecnologia digital estan
expandiendo el negocio de la plataforma de pago basada en la conveniencia como la base de
clientes a gran escalay el pago simple, la posicion de la industria de tarjetas es cada vez menor.
En un entorno de gestion mas incierto que nunca, LOTTECARD declaré su transicién como
"empresa de plataforma digital"y comenzé a acelerar la innovacion.

Transformacién en una empresa de plataforma digital
con estrategia de nube nativa

En 2018, LOTTECARD introdujo una plataforma denube como servicio para las aplicaciones
moviles integradas, y aumenté la satisfaccion de cliente v el costo total de propiedad gracias a la

mejora del rendimiento de la aplicacién moévil. LOTTECARD experimentd un impacto muy positivo.

Basandose en la competitividad del sistema del canal de clientes, LOTTECARD decidié ampliar el
servicio tipo plataforma denube al sistema financiero principal.

LOTTECARD decidié trabajar con Kyndryl para adoptar una estrategia basada en contenedores
en la nube para migrary gestionar sus sistemas financieros. LOTTECARD adoptd la arquitectura
de contenerizaciéon de nube basada en Red Hat OpenShift, que es sinénimo de "abierto" para
implementar un entorno de aplicacion escalable y romper las dependencias de los proveedores.
Con su modelo hibrido de estrategia en la nube, LOTTECARD planea entregar nuevas tecnologias
para soportar el servicio al cliente, como la sinergia con la aplicacion LOTTECARD LIFE que
ofrece un servicio superpersonalizado y da a sus usuarios méviles una vision de 360 grados de
todos los mejores beneficios y servicios de la compania en una sola plataforma. La flexibilidad

de utilizar tecnologias en la nube sobre una infraestructura de Tl tradicional puede permitir a
LOTTECARD responder con mayor agilidad a las condiciones altamente cambiantes del mercado
v la competencia para ayudar a servir mejor a sus clientes en tiempo casi real.

Kyndryl colabora estrechamente con LOTTECARD para ayudarle a innovar con rapidez,
cumpliendo al mismo tiempo las diferentes directrices de seguridad optimizadas para la nube.
Para LOTTECARD también est4 previsto un sistema de respuesta de conformidad para la nube
que utiliza personal especializado en seguridad de OCP, con gran experiencia en la gestién de la
seguridad de los servicios financieros.

Facilite la innovacién de la industria con la tecnologia
de cbdigo abierto

LOTTECARD trabajé con Kyndryl para minimizar la modificacién del sistema financiero principal
y trasladarlo al contenedor. De esta manera, minimizaron el riesgo de migracion, al tiempo que
implementaron el entorno de nube empresarial.

Kyndryl consiguid que la carga de trabajo del cliente sea 4 veces mas répida. Desde la apertura de
la plataforma Life en julio de 2018, el canal ha experimentado un notable incremento de trafico. La
realidad es que la carga de trabajo que puede soportar el sistema principal se ha ido multiplicando
por 2,y en ocasiones hasta por 4, con un mayor tréfico de cargas de trabajo de clientes no
presenciales y mas afluencia de los canales FinTech. A medida que aumenta la velocidad de la
digitalizacién, el crecimiento del nimero de transacciones no presenciales es inevitable.

En el sistema de cuentas corrientes, las tareas se gestionan por cargas de trabajo como clientes,
operaciones, tareas, ventas, bonos, contabilidad vy productos. En el futuro, la carga de trabajo se
subdividirad y ajustara aliin mas, y se aplicara la tecnologia de contenedores. Por ejemplo, en el caso
de la empresa de productos, se dividira en cargas de trabajo detalladas, como las asociaciones

de productos, comercializacion y recompensas para desempenar sus funciones. La flexibilidad

de utilizar tecnologias en la nube sobre una infraestructura de Tl tradicional puede permitir a
LOTTECARD responder con mayor agilidad a las condiciones altamente cambiantes del mercado
v la competencia para ayudar a servir mejor a sus clientes en tiempo casi real.
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Tome el siguiente paso

Conozca mas como Kyndryl promueve los sistemas
fundamentales que impulsan el progreso humano.
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