
Why Kyndryl?

データの活用で、
システム運用に変革を。



経験と勘によるシステム
運用からの脱却。
A I O p sとは、A Iを活用したシステムの運用手法。運用

まわりのあらゆる挙動を「見える化」し、さらにデータ

を分析することで障害予測などの「インサイト（洞察）」

を発見できます。

キンドリルは、可観測性の向上やAIOp sの適用について、コンサルテーションから構築・運用まですべてのフェーズ

でお客様をサポート。さらに様々なベンダーのサービスを組み合わせ、お客様にとってベストなシステムをご提案で

きます。

どうやってデータを活用するの？

可観測性 & AIOps
k e y word

データの有効活用で、
システム運用に
変革を。

売上やマーケティングのデータを活用し、ビジネスの課題

を解決する「データドリブン」。ビジネスの世界ではスタン

ダードとなってきているこの考え方ですが、システム運用

には関係のない話だと思っていませんか？実は「データ

の活用」はもう始まっています。運用にかかわるコスト

や人材、リスクなどの課題を解決し、さらには新たな

ビジネス活動の推進まで。データ活用で、運用のあらゆる

悩みを解決しませんか？

データの活用で、I T部門は大きく変わる？

コンサル
テーション

構築 運用

キンドリルはすべてのフェーズでお客様をサポート



ダッシュボードを活用することで、複雑化するシステムや
そのデータを可視化できます。さらにユーザー行動の可観測
性を高めITまわりのガバナンスを向上させ、コストの削減や

ユーザー体験の向上へとつなげていく。キンドリルは30年
を超えるあらゆる業界での実績と経験で、お客様に安心の
サービスを提供します。

可観測性の向上により、
システムやユーザー行動を見える化。

システム内のログ情報やサービスのモニターデータを活用し、
リスクの発見や障害の早期特定を実現。さらに導き出された
インサイトからシステム改善を行うことで、受け身ではなく
プロアクティブな対応が可能に。キンドリルは、金融業界
などミッションクリティカルな業界での知見で、障害の原因

特定やリスクを減らす体制づくりを包括的にサポートします。

データから得られるインサイトで
障害の兆候をつかんで事前に対応。

・システムのブラックボックス化。

・ユーザー行動が見えない。

解決すべき課題

解決すべき課題
・トラブルの事後対応の常態化。

・人手に頼ったトラブル対応。

I Tトラブルの
芽を摘む

解決すべき課題
・貴重なI T人材が、トラブル対応や日々の

業務で真価を発揮できない。

エンジニア人材
のさらなる活躍

Why Kyndryl?

Why Kyndryl?

A I O p sによるシステムのガバナンス向上を行い、運用

の自動化・高度化を実現することで、これまでトラブル
対応や運用に割かれていた人材やコストを新たなエン
ジニアリング活動へ投資可能に。貴重なI T人材がこれま
で以上にその価値を発揮することで、未来のビジネス成

長へとつながります。

AI×データで運用を自動化し、
新たなエンジニアリング活動へ。

Why Kyndryl?

システム運用に
「ガバナンス」を

次世代のシステム運用にキンドリルを選ぶ理由。
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TheHeart of Progress.
TM社会成長の生命線TM

キンドリルは、2021年9月IBMのITインフラサービス事業がスピンオフして誕生しました。私たちは、世の中に必要不可欠な

テクノロジー・システムを日々デザイン、構築、運用し、モダナイズしていく会社です。「Fortune 500」に名前を連ねる企業

の半数以上が私たちのお客様です。日本でも、金融機関をはじめ、自動車メーカーや航空会社、小売業などに信頼性の高いテクノ

ロジー・サービスを提供しています。イノベーションと安心を両立できる社会へ。日本が前進し、成長できる未来へ。私たちは、

ビジネスに新しい視点をもたらすべく、お客様やパートナーと向き合い、大志の実現と、さらなる飛躍を後押ししていきます。

コンサルティング&
デザイン

複雑化するITインフラの活用のための戦略、およびその実現計画と安定的
な維持に必要となる知見を、コンサルティングサービスとしてお客様に
提供します。また、お客様のデジタル変革を支える次世代のハイブリッド
インフラ基盤を最適なコストで実現するアーキテクチャーデザインを支援
します。

インフラ構築

多様なI Tエコシステムを束ね、各製品のスペシャリストのスキルと知見を
活かした I Tインフラの構築・移行を支援します。キンドリルはシステム
インテグレーターとして安心・安定という価値の提供にとどまらず、お客様
のDXを支え、社会の急速な変化に耐えうるこれからの I Tインフラ構築を
お客様と共に実現します。

マネージドサービス

長年アウトソーシングを多様なお客様に提供してきた知見を生かし、
I T システムの運用に関する委託業務や支援サービスを提供します。
お客様の要望に適合するオーダーメードのマネージドサービスに加え、
アズ・ア・サービスとして利用できる運用支援サービスについても拡充
します。

システム運用のこんなお悩み、ありませんか？

受け身のトラブル対応が多く、障害対応に時間がかかる。

複雑化するシステムを誰も把握できていない。

システム運用に多くの人材やコストが割かれてしまっている。

最新のテクノロジーを使って運用業務を変革したい！


