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Zapewnienie infrastruktury
w modelu laaS dla IGT

Wspodtpraca z Kyndryl umozliwia IGT odejscie od
finansowania CAPEX na rzecz OPEX dzieki ustugom
Infrastructure as a Service.

IGT Poland jest cze$cig miedzynarodowej korporacji IGT, globalnego lidera w

sektorze gier. Przenoszac znaczng czes$¢ dziatalnosci na teren Polski, firma nawigzata
wspotprace ze specjalistami Kyndryl. Dzieki wykorzystaniu infrastruktury w modelu laaS
spoétka unikneta znacznych kosztéw i naktaddw pracy zwigzanych ze zbudowaniem i
utrzymaniem lokalnej infrastruktury IT.

\Wyzwanie

W ramach optymalizacji dziatalnosci biznesowej firma IGT zdecydowata sie przeniesé
czesc¢ europejskich operaciji do Polski. IGT Poland nie dysponowata jednak niezbedng
infrastrukturg ani miejscem na rozbudowe juz istniejgcych systemoéw. \Nymagania
budzetowe, bardzo krétki termin realizacji przedsiewziecia oraz trwajgca pandemia
stanowity dodatkowe wyzwanie w projekcie.

Nowe technologie na rynku gier i loterii

Efekty wspétpracy:

— znaczne oszczednosci w naktadach inwestycyjnych
na infrastrukture;

— zmiana modelu finansowania z CAPEX na OPEX;

— budowa i uruchomienie infrastruktury w centrach
danych w ciggu 6 miesiecy;

— bezpieczne i bezprzerwowe zarzadzanie platforma;
— catodobowe wsparcie specjalistyczne;

— dodatkowe ustugi zdalne na zadanie.

»Bardzo dobra wspdtpraca, szybki
kontakt. Pozytywna i szybka reakcja na
niestandardowe zgdania zmian. Bardzo
dobre procesy zarzgdzania ustugami.
Swietny dostawca ustug kolokac;ji.”

Jerzy Kowalczyk

Datacenter Manager, IGT Poland




O wspotpracy

Aby unikngé znacznych naktaddéw inwestycyjnych po stronie klienta
specjalisci Kyndryl zaproponowali rozwigzanie Infrastructure as a Service
(laaS). Wybrany sposdéb wspdtpracy pozwala zamieni¢ konieczne wydatki
kapitatowe (CAPEX) na wyposazenie podstawowego i zapasowego centrum
przetwarzania danych na wydatki operacyjne (OPEX). \Wypracowany model
umozliwia réwniez bezpieczne i bezprzerwowe zarzadzanie platformg oraz
catodobowg obstuge produkcyjng systemdéw IGT, zapewniajgc jednoczesnie
wymaganag redundancje w przypadku awarii.

Zapotrzebowanie na infrastrukture
zoptymalizowang do skali operacji

IGT Poland jest cze$cig miedzynarodowej korporac;ji IGT (International Game

Technology). Spétka jest globalnym liderem w zakresie kompleksowej obstugi

klientéw z branzy gier, dostarczajgc systemy dla ok. 70% dziatajgcych loterii.

Miedzy innymi dzieki znacznym inwestycjom w innowacje, wiedzy operacyjnej

i najnowoczesniejszej technologii, rozwigzania IGT zapewniajg niezréwnane
wrazenia z gier. Ponad potowa tych rozwigzan powstaje w Polsce.

IGT posiada oddziaty na catym Swiecie, a w \\Narszawie zlokalizowane jest
centrum technologiczne, ktére zatrudnia ponad 300 oséb i jest najwiekszym
os$rodkiem R&D firmy. Udziela ono statego wsparcia Europejskiemu Centrum
Operacyjnemu IGT, ktdre jako jedyne w Europie zdalnie zarzgdza systemami
loteryjnymi dziatajgcymi w réznych krajach oraz monitoruje transakcje
loteryjne na skale masowsa (ok. 60 tys. na minute z ponad 20 tys. terminali).

Skala dziatan IGT, specyfika potrzeb w zakresie zarzgdzania platforma w obu
centrach oraz szczegdlne uwarunkowania, ktérym podlega dziatanie czesci
infrastruktury, oznaczajg wysoki poziom wymagan w zakresie dostepnosci,
ciggtosci i bezpieczenstwa systemow.

Od budowy infrastruktury po biezgce wsparcie

\Wspétpraca pomiedzy IGT Poland a Kyndryl odbywa sie w ramach zawartej
na okres dziesieciu lat umowy o zapewnieniu i utrzymaniu $rodowiska
obliczeniowego laaS (infrastruktura jako ustuga) z gwarantowanym poziomem
dostepnosci infrastruktury oraz jej odnowieniem po uptywie pieciu lat.

Pomimo niesprzyjajacych okolicznosci pandemii dzieki staraniom zespotu
Kyndryl w ciggu niespetna poét roku od zawarcia umowy zrealizowane zostaty
nastepujgce dziatania:

— zakup, budowa, integracja i uruchomienie nowej infrastruktury serwerowej,
pamieci masowych, bibliotek tasmowych oraz urzadzen sieciowych w
podstawowym i zapasowych centrach przetwarzania danych;

— przygotowanie i uruchomienie catodobowego wsparcia technicznego
zgodnie z wymaganiami klienta oraz dobrymi praktykami.

Nasi specjalisci pozostajg w ciggtej gotowosci, aby konsultowac i rozwigzywaé
ewentualne problemy klienta w zakresie infrastruktury.

Na zgdanie klienta realizujemy dodatkowe ustugi typu “zdalna reka”,
ktére pozwalajg na optymalne wykorzystanie zasobéw wtasnych IGT bez
koniecznosci czasochtonnych dojazdéw do centrum danych.

»W\/ ramach umowwy nie tylko zapewniamy
bezpieczne dziatanie systemoéw IGT, ale
rowniez dostarczamy ustugi utatwiajgce
codzienne operowanie ztozonym
srodowiskiem.”

Leszek Wolski
Partner, Kyndryl Polska
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