
銀行、金融業界向けキンドリル・
データ&AIサービス

デジタルトランスフォーメーションの成功の秘訣はデータ&AI 
銀行や金融機関は、リスクやコンプライアンスのニーズの増加、イノ
ベーションを実現するのに必要なスキルの欠如、リモートワーカーの
脆弱性につけこむサイバーセキュリティーの脅威の急増など、テクノロ
ジーケーパビリティーの課題となりうる多くの困難と向き合っていま
す。 銀行および金融サービス企業にとって、データ&AIの機能は、フロ
ントオフィスとバックオフィスの運用効率を高め、運用モデルを簡素化
し、顧客中心主義を強化するために不可欠です。

お客様が変革のジャーニーのどの段階でも、キンドリルはお手伝いし
ます。 キンドリルの包括的なデータ&AIサービスは、データのモダナイ
ゼーションやプラットフォーム管理から全社的な人工知能サービスに
まで及び、データとAIから価値を引き出すのに役立つよう設計されて
います。

キンドリル・データ&AIサービス 
お客様自身がビジネスと相互作用する方法を選択できるようにする、
パーソナライズされたオムニチャネルサービスにより、お客様を中心に
考えます。 データ&AI向けのエンド・ツー・エンドのサービスが、ガバナン
スの強化、セキュリティーとプライバシーの問題からの運用リスクの削
減、規制の確実な遵守に役立ちます。 アクセスが困難で複雑な一貫性
のないデータソースを統合することにより、コストを最適化し、重複をな
くし、上記すべてを実現します。 

サービスの内容：

	– 構成可能なデータファブリックと全社的なAIサービスを備える 
目的別のソリューション

	– パートナーやハイパースケーラーの最新のテクノロジーを活用し、
要件に合わせたソリューションを提供する金融業界の専門知識 

	– 分散環境でデータ資産とデータのライフサイクル全体にわたる統一
ビューを提供することで、管理の複雑さを軽減する拡張データと分
析コンソール



金融業界向けの主なアナリティクスの 
ユースケース 

顧客中心主義
革新的なAIイニシアチブを活用して優れた顧客体験を 
提供します。 

ガバナンス、リスク、コンプライアンス
グローバルで統合されたリスク管理とコンプライアンス 
管理の戦略により、リスクタイプの洞察を容易にし、不正
を最小限に抑えます。

運用効率化
フロントオフィスの製品とサービス提供の効率性を向上
させるAIイニシアチブを推進します。

コスト最適化
さまざまなシステムに分散した複数のデータソースを統
合することで、運用にかかる費用と複雑さを軽減します。 

キンドリルをお勧めする理由
私たちは、お客様のビジネスを最優先に考え、将来に対応するソリュー
ションをお客様の既存のアーキテクチャーと組み合わせて、データのモ
ダナイゼーションのジャーニーを始められるようにします。 最新のデー
タ基盤には、自動化されたツールとワークフローと共に提供される、
データファブリックのブループリントとガバナンス戦略が含まれていま
す。 単一の統一されたコンソールを使用しながら、人材、IP、パートナー
シップをとおして、グローバルレベルで専門知識にアクセスできます。 

詳細はこちら 

キンドリルのデータ管理と 
AIサービスの価値の実例
背景：ある銀行がデータ管理コストを削減しながら市場価値を上げる
ため、既存顧客の洞察を取得しようとしていました 

課題：複雑で機能不全に陥っているデータ環境において、統合されて
いない顧客および取引の情報が複数の既存のプラットフォームに散ら
ばっていました

アプローチ：単一のソースへ統合し、Google Cloud Platform上にデー
タ管理システムを再構築しました 

予想される結果：データ管理コストを40%削減し、360度ビューで顧客
データの分析とカスタマーインサイトを可能にします
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