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TOA Corporation

Criando um sistema de gerenciamento global com solucoes
SAP e Kyndryl para melhorar a eficiéncia operacional

Com sede no Japao, a TOA Corporation fabrica equipamentos de som e cameras de vigilancia
CFTV para uso comercial e profissional. Desde que foi criada em 1934, a TOA cresceu e se tornou
uma organizagao multinacional com operagoes em 31 paises e atualmente fornece produtos para
mais de 120 paises ao redor do mundo.

Desafio do negdcio

Com presenca em 31 paises diferentes, como a TOA poderia manter suas atividades de
fabricacao, planejamento de produtos e vendas funcionando sem problemas o tempo todo?

Transformacao

Para melhorar o desempenho das principais aplicagdes que alimentam suas operagoes
globais, a TOA moveu seus sistemas SAP® ERP (planejamento de recursos empresariais)
para o Kyndryl™ Enterprise Application Management para solugées SAP em IBMI® Cloud®.
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Resultados

Reducao dos custos de infraestrutura de Tl e
workloads de manutencao em cada um dos sites
regionais da TOA

Fortalecimento da gestéo e da governanca global,
mantendo a singularidade das operagdes locais

Fornecimento de um ambiente que permitird o
uso dos mais recentes servigos de nuvem para
aplicagdes digitais e aumentara o desempenho
da infraestrutura

"A medida que continuamos atendendo as
diversas necessidades de nossos clientes
em todo o mundo com nossos produtos
e servigos exclusivos, continuaremos a
contar com a [Kyndryl] para dar suporte
a nossas atividades".

Sr. Akinori Ueda

Gerente geral do Departamento de Sistemas de
Informacéo, Divisao de Planejamento Corporativo
TOA Corporation



https://www.toa.jp/

Movendo os servicos gerenciados SAP, que sao
compativeis com o desenvolvimento de produtos
localizados e gerenciamento global, para a nuvem

Fundada em 1934, a TOA fabrica uma variedade de equipamentos profissionais de dudio e
transmissao, incluindo alto-falantes e microfones, bem como equipamentos de seguranga
e cameras de vigilancia.

Apés a propagacao da pandemia da COVID-19, o distanciamento social tornou-se cada
vez mais importante para proteger a salde publica. Em resposta, a TOA tem focado na
prestacao de servigcos que podem ajudar as organizagoes de salide a monitorar o nimero
de pessoas em um determinado local e rastrear o nimero de pessoas que passam

pelos espacos publicos. Para isso, a empresa combinou sua extensa rede de cameras

de vigilancia com inteligéncia artificial (IA) para criar uma solu¢ao que ajuda a reduzir

o congestionamento em espacos publicos.

O Sr. Akinori Ueda, Gerente geral do Departamento de Sistemas de Informacgao da Divisao
de Planejamento Corporativo da TOA, descreve as iniciativas mais recentes da empresa:
"Em linha com nossa filosofia de 'sorrisos para o publico, criando uma sociedade onde as
pessoas possam sorrir', nés estamos potencializando nossa experiéncia como produtor lider
de equipamentos de dudio e video para refinar novas solugoes e dar retorno as comunidades
que atendemos. Por exemplo, desde agosto de 2020, estamos realizando uma prova de
conceito na Estagao Sannomiya do Metré Municipal de Kobe. Neste projeto, usamos
cameras e |A para identificar automaticamente o congestionamento e fornecer orientagao
sobre rotas movimentadas por meio de sistemas de enderegos publicos para ajudar os
passageiros a se manterem seguros e evitar filas".

ATOA também esta desenvolvendo plataformas digitais projetadas para fortalecer

o relacionamento com o cliente e melhorar a eficiéncia operacional. Por exemplo, a
empresa estd trabalhando na criagao de um novo portal para seus clientes, que fornecera
informacoes detalhadas sobre os produtos e os ajudara a gerenciar melhor seus pedidos.
Da mesma forma, a empresa estéa criando um portal de usudrio que vai monitorar o status
dos sistemas de transmissao de audio e vigilancia instalados atualmente, usando sensores
da Internet das Coisas, e vai notificar automaticamente as equipes de manutencao quando
houver necessidade de reparos.

Nos ultimos anos, a TOA Corporation buscou uma estratégia de produgao local de produtos
em cada uma das cinco regides em que opera: Asia-Pacifico, Américas, Europa, Oriente
Médio e Africa. Mas, desde o planejamento do produto a producao e as vendas realizadas
em nivel local, os principais tomadores de decisao na sede da empresa tinham dificuldades
de obter uma imagem clara do desempenho de cada divisao regional.

Para resolver esse problema, a TOA estabeleceu um sistema de gerenciamento global
integrado usando o SAP ERP para unificar os sistemas centrais que estavam sendo
executados separadamente em cada regido. Para oferecer suporte ao ambiente SAP,

a empresa selecionou o Kyndryl Enterprise Application Management para as solugoes
SAP, anteriormente chamado de IBM Infrastructure Services, hospedado em IBM Cloud.
Esta solucao inclui servicos de operacao SAP Basis como uma oferta padronizada. A TOA
comecou a usar a solucdo na regiao Asia-Pacifico no inicio de 2015 e a implementou em
20 locais em 15 paises até margo de 2019.
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Sr. Kentaro Hamada, Gerente do Departamento de
Sistemas de Informagéao da Divisado de Planejamento
Corporativo da TOA Corporation (a esquerda),

Sr. Akinori Ueda, Gerente geral do Departamento de
Sistemas de Informagéao da Divisdo de Planejamento
Corporativo da TOA Corporation (a direita)



O Sr. Ueda reflete sobre o impacto do uso do Enterprise Application Management para
solugcdes SAP em IBM Cloud: "Gragas a [Kyndryl], nosso sistema de gerenciamento global
tem funcionado sem problemas e ininterruptamente. Além disso, a disponibilidade do sistema
foi aprimorada em cada local e, com a equipe [Kyndryl] disponivel para lidar com qualquer
falha que possa ocorrer, também reduzimos as atividades de manutengao do sistema".

ATOA inicialmente optou por executar seus aplicativos SAP gerenciados a partir do data
center Makuhari da IBM, que é especializado neste propésito. Para apoiar a inovagao futura,
a empresa também queria criar um ambiente agil e aprimorar suas plataformas digitais com
as tecnologias de nuvem mais recentes. Em 2020, a TOA decidiu migrar para o data center
da IBMl em Téquio — uma mudanca que ajudaria a melhorar ainda mais o desempenho,

a estabilidade e a confiabilidade do sistema.

Migrando o SAP ERP para o data center da IBM em
Téquio em apenas trés meses com a ajuda da Kyndryl

Depois de migrar suas aplicagdes SAP para o data center da IBI\M em Téquio, a TOA atualizou
seu banco de dados SAP ERP e substituiu o Microsoft SQL Server 2008 pelo Microsoft SQL
Server 2012, pois o suporte para o servidor SQL existente da empresa estava prestes a expirar.
Este trabalho foi realizado em janeiro e fevereiro de 2019 com o apoio da Kyndryl, seguido

do planejamento da migracao para o data center da IBM em Téquio em julho do mesmo ano.
A migragao efetiva comegou em agosto. A Kyndryl ajudou a TOA a migrar para o novo banco
de dados SAP ERP e entao verificou e testou o ambiente antes de coloca-lo em producgao.

Apds a migracao para o data center da IBM em Téquio, a Kyndryl configurou um ambiente de
nuvem gerenciado para as aplicagées SAP da TOA, incluindo suporte para as operagdes do
SAP Basis da empresa. Essa mudanga ajudou a aprimorar significativamente a infraestrutura
de Tl e outros recursos da empresa.

O Sr. Kentaro Hamada, Gerente do Departamento de Sistemas de Informacao da TOA e
que liderou a migragao, descreve o papel que a Kyndryl desempenhou na aceleragao do
projeto. Ele explica: "Ao migrar para a infraestrutura SAP ERP, € comum aplicar um pacote
de suporte, mas a [Kyndryl] ja tinha aplicado o pacote de suporte como parte do servigo de
operagoes SAP Basis. Como pudemos tratar a mudanga para o data center de Téquio como
uma migragao pura, conseguimos conclui-la em um curto periodo de tempo".

O Sr. Hamada também elogiou os esforgos da equipe Kyndryl do Japao, que acompanhou o
andamento do projeto e garantiu que ndo houvesse lacunas na colaboracgao entre as varias
empresas e organizagoes envolvidas. Ele também disse que a equipe Kyndryl ajudou a
garantir que a implementagao ocorresse sem problemas.

"Devido as medidas preventivas
que a [Kyndryl] tomou, nao tivemos
nenhum problema com nossas
aplicacées SAP desde a migracéo.
Se algo acontecer no futuro, a
[Kyndryl] montara uma equipe para
solucionar o problema e responder
prontamente em cooperacao
conosco”.

Sr. Kentaro Hamada

Gerente do Departamento de Sistemas de Informagao,
Divisdo de Planejamento Corporativo, TOA Corporation.




Fornecendo um ambiente para digitalizacao e melhor
desempenho da aplicacao SAP

Depois de migrar para o Enterprise Application Management para solugoes SAP em

IBM Cloud, hospedado no data center da IB\M em Téquio, a TOA foi capaz de estabelecer

um sistema de gerenciamento global padronizado e estavel e reduzir a carga de administragcao
do sistema de Tl em cada um dos locais regionais da empresa.

"Devido as medidas preventivas que a [Kyndryl] tomou, ndo tivemos nenhum problema com
nossas aplicagoes SAP desde a migragao. Se algo acontecer no futuro, a [Kyndryl] montara
uma equipe para solucionar o problema e responder prontamente em cooperagao conosco".
Por isso, nao precisamos mais lidar sozinhos com as atividades de manutengao de TI"

Olhando para o futuro, a TOA continuara a trabalhar no desenvolvimento de portais de clientes
e usudrios, bem como na criagao de um sistema de manutengao remota.

A empresa também esté considerando migrar seu sistema de contabilidade consolidado
e varios outros sistemas, que atualmente estao sendo operados no local, para a nuvem,
quando sua infraestrutura atual precisar ser renovada.

O Sr. Ueda conclui: "Continuaremos a contar com a forte reputacéo e presenca global

[da Kyndryl]. "A medida que continuamos atendendo as diversas necessidades de nossos
clientes em todo o mundo com nossos produtos e servigos exclusivos, continuaremos a
contar com a [Kyndryl] para apoiar nossas atividades".




kyndryl

Dé o préximo passo

Saiba como a Kyndryl estd transformando
0s sistemas que sao vitais para o
progresso humano.
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