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Com 55 marcas e mais de 5.000 funcionéarios em cinco paises, o Schibsted Media Group - Maior flexibilidade e escalabilidade
é o maior grupo de midia da Escandinavia. Com muitas marcas digitais, o grupo fornece os para impulsionar planos ambiciosos de
principais mercados on-line e cria empresas de midia de classe mundial. crescimento corporativo

A Schibsted adquiriu mais de 12 outras empresas de midia nos Ultimos cinco anos, expandindo
seu portfélio de negdcios além das publicacdes e antincios classificados tradicionais.

O objetivo de negdcios atual da Schibsted é vender servicos em comunidades de usuéarios
obtidas nas aquisi¢des. Consolidar, integrar e dimensionar de forma confidvel as operagoes sao
os principais desafios de Tl para sustentar esse objetivo.




I o
P . e~
f% o - Desbloqueando o valor das aquisicoes
r - . -~
f"’“‘n-‘ -~ — Obter valor das aquisi¢oes corporativas geralmente depende da descoberta de sinergias
A - - o entre as partes novas e existentes da organizagdo. Como arquiteto de infraestrutura
LS — de nuvem na Schibsted, Ken Sivertsen sabe que o desenvolvimento dessas sinergias

geralmente requer a unificagao de sistemas corporativos para que os processos de
negocios unificados e as operagoes de Tl consolidadas ocorram.

Ken explica o que isso significa para a estratégia de Tl da Schibsted: “Estamos
construindo uma plataforma digital moderna e unificada que pode suportar as
necessidades amplas e em constante evolugao de nossas varias marcas e servigos.

A medida que continuamos crescendo por meio de aquisi¢des, queremos ter flexibilidade
para integrar rapidamente novas aquisi¢oes e nos movermos com velocidade para
aproveitar novas oportunidades no mercado.”

Para a Schibsted, ter uma infraestrutura de Tl estava se tornando um custoso
impedimento ao suporte da expansao dos negdécios. Ken nao conseguia dispor de maneira
sustentavel o patrimdnio de Tl das empresas adquiridas no data center on-premises da
Schibsted. E do ponto de vista financeiro, a Schibsted nao queria mais ter seu capital
bloqueado na forma de servidores fisicos e licengas de software com muitos anos de
validade, pois isso ameagava impedir as mudancas ageis de Tl necessarias para apoiar as
decisdes de negdcios. O consumo de Software-como-Servigo (SaaS) e Plataforma-como-
Servigo (PaaS) prometia muito mais flexibilidade, escalabilidade e agilidade.

Migrar as operagdes para a nuvem foi uma escolha 6bvia. “A estratégia da Schibsted é ser
uma empresa nativa em nuvem”, diz Ken. “Nao queremos mais possuir a infraestrutura,
porque isso nos impede de explorar novas maneiras de trabalhar. Com um modelo nativo
em nuvem, é possivel mudar facilmente a diregdo quando surgem novas oportunidades
de negdcios, ativando ou desativando os servigos conforme desejado. Também é possivel
se conectar rapidamente a servicos de terceiros. Essa flexibilidade em Tl se alinha
perfeitamente com a natureza aquisitiva do nosso negécio.”

Planejando a transformacao

O desafio de Ken era mover toda a infraestrutura que suporta os servigos digitais voltados
para o cliente e os principais sistemas de negdcios, incluindo finangas, RH, publicagoes

e publicidade. Em resumo, tudo o que é vital para o bom funcionamento da empresa e a
entrega de seus produtos e servigos seria executado na prépria landing zone da Amazon
\Web Services (AWS) da Schibsted.

Ainfraestrutura existente foi dividida em dois locais fisicos em Oslo, Noruega: “D6”,

no porédo de uma das instalagdes de impressao do grupo, e “D7”, em um data center

de terceiros distante cerca de 19 quildmetros. Esses dois locais foram configurados
como uma Unica entidade Iégica, para que a Schibsted pudesse reiniciar o workload

no local restante se algum centro sofresse uma interrupgao. No centro primario, havia
aproximadamente 200 sistemas (principalmente virtualizados) em 30 servidores fisicos.
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A Schibsted escolheu a Kyndryl™ para projetar e fornecer uma solugao abrangente de
migragdo em nuvem para a AWS. Para minimizar os riscos e manter a flexibilidade para o
futuro, a Kyndryl propds usar o VIMlware HCX para o lift-and-shift do ambiente \/Mware®
existente para uma solugao \VIMware Software-Defined Data Center (SDCC) na AWS,
em Estocolmo. Ao mesmo tempo, a equipe reconstruiria os sistemas de planejamento
de recursos corporativos SAP S/4HANA na infraestrutura EC2 na mesma landing

zone da AWS.

Planejando a transformacao

“A Kyndryl executou dois exercicios de prova de conceito para nos dar confianga de que
a abordagem proposta seria rapida e sem riscos,” diz Ken. “Seus consultores trabalharam
em estreita colaboragao com nossos application owners para determinar a ordem das
migragoes, comegando pelos sistemas menos criticos e sensiveis.”

Além de entrevistas com os application owners, a equipe de pratica de Cloud Migration
and Modernization (CMM) da Kyndryl usou a ferramenta \VMware vRealize Network
Insight durante a fase de descoberta para entender todas as conexdes e dependéncias
entre os diferentes sistemas da Schibsted. Com base nessas informacdes, a Kyndryl
propds um conjunto de ondas de migracao - normalmente 5 a 7 servidores em cada onda,
ou 30 ondas de migragéo no total.

“Para cada onda, a Kyndryl forneceria todos os detalhes e nos pediria para propor

uma janela de manutengao na qual a migragao pudesse ocorrer, para minimizar as
interrupgoes,” diz Ken. “Entao, eles migrariam as maquinas virtuais relevantes para o que
é efetivamente uma duplicata de nosso cenério interno do \VIMware na AWS Cloud e, em
seguida, bastaria mudar os enderecgos IP dos sistemas migrados.”

Como é um sistema que literalmente executa os negdcios da Schibsted, o SAP S/4HANA
exigiu a maior parte do trabalho para migrar. A Kyndryl criou um novo cenério de producao
na AWS, na Suécia, e um cendario de recuperacgéo de desastre (DR) na AWS, na Irlanda,
com replicagdo segura de dados em tempo real entre eles usando os AWS Transit
Gateways. Centenas de usudrios da Schibsted acessam as aplicagdes SAP por meio de
um navegador web ou por meio de um servigo de desktop remoto.

A medida que os sistemas sdo migrados em cada onda sucessiva, a Kyndryl assume

a responsabilidade de monitorar e manter a infraestrutura de nuvem subjacente. Em
cada maquina virtual, um agente de monitoramento verifica limites pré-definidos, como
CPU, meméria e utilizagéo de disco, e os alertas sdo propagados pelo NetCool® para o
sistema Service Now da Schibsted, o sistema de abertura de chamado automatizado
que notifica uma equipe de suporte. A Kyndryl usa o Red Hat® Ansible® para automatizar
cada vez mais as tarefas de administragao do servidor, incluindo corregoes e

varreduras de seguranca.




Assegurando e protegendo operacodes

A Kyndryl trabalhou com uma equipe de seguranca da AWS desde as primeiras fases
de design da solucao da Schibsted, maximizando a seguranga no ambiente de nuvem
da Schibsted e aplicando o principio de privilégios minimos para restringir o acesso a
sistemas e criptografia para protecao de dados em repouso e em transito. A Kyndryl
estendeu a implementagéo on-premises da Schibsted do Microsoft® Active Directory
para criar uma solucao hibrida de autenticagao de usuario de conexao lnica (SSO) que
também abrange os ambientes da AWS.

Os especialistas em Site Reliability Engineering (SRE) da Kyndryl garantem a

alta disponibilidade dos sistemas da Schibsted na AWS. Os hosts VMware sao
implementados em uma Unica Zona de Disponibilidade (AZ) da AWS e usam o VMware
vSphere Clustering para reiniciar automaticamente todos os nodes com falha, ajudando
a manter ativas as aplicagoes criticas para os negdcios o tempo todo. Todos os dados,
incluindo imagens \VMware, séo replicados para uma segunda AZ usando o IBM®
Spectrum Protect, o que permite que a Schibsted recupere servigos no caso improvavel
de uma interrupcao total do data center.

Os especialistas em aplicagdes gerenciadas da Kyndryl estdo gerenciando as aplicagoes
SAP da Schibsted. Ao juntar-se a outras 5.000 empresas que executam seus ambientes
SAP na AWS, a Schibsted se beneficia dos enormes investimentos em andamento da
Amazon em sua infraestrutura em nuvem global. Usando um conjunto de ferramentas

de automacgao SAP integrado e customizado por meio da AWS, a Kyndryl permite que

a equipe da Schibsted se concentre menos na administragao de rotinas e mais no
acréscimo de valor aos negdcios em seu cendrio de aplicagdes SAP. E com a replicagao
em tempo real dos dados SAP S/4HANA, a AWS garante que o cendrio SAP da Schibsted
sempre fornega informacdes de negdcios atualizadas aos usudrios. Da mesma forma, a
AWS oferece niveis extremamente altos de seguranga em cenarios SAP, oferecendo mais
padroes de seguranga e certificagdes de compliance do que qualquer outro provedor em
nuvem - um beneficio vital considerando o valor dos dados de negdcios da Schibsted.

“Ao migrar nossos sistemas \VI\Vlware para
a AWS, a Kyndryl garantiu uma interrupcao
muito baixa em nossos processos normais
de negébcios, ao mesmo tempo em que
abriu possibilidades de desempenho e
escalabilidade aprimoradas.”

- Ken Sivertsen, arquiteto de infraestrutura em nuvem
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Ativando a estratégia de crescimento corporativo

Tendo ajudado a Schibsted a virtualizar seu ambiente on-premises com \VMware, a
Kyndryl péde contar com ferramentas \/Mwvare que eles ja tinham usado muitas vezes
antes para planejar e concluir a migracao de sistemas Schibsted para a AWS. Isso
reduziu substancialmente o risco. O ambiente VMware de destino criado no AWS era
praticamente idéntico ao ambiente de origem nos préprios data centers da Schibsted,
portanto, ndo havia preocupagdes com compatibilidade ou confiabilidade. Na verdade,
dado o hardware mais recente da AWS, a Ginica mudanca foi o desempenho e a
disponibilidade aprimorados.

“Ao migrar nossos sistemas \/Mware para a AWS, a Kyndryl garantiu uma interrupgao
muito baixa em nossos processos normais de negdécios, ao mesmo tempo em que abriu
possibilidades de desempenho e escalabilidade aprimoradas”, diz Ken. “Se quisermos
aumentar o desempenho ou a capacidade de qualquer sistema fornecido, podemos
designar a ele mais recursos da AWS de maneira facil e transparente. Também estamos
reduzindo o custo total de propriedade desses sistemas, por exemplo, aproveitando

os depdsitos de armazenamento S3 da AWS altamente econémicos em vez de usar
armazenamento on-premises dispendioso.”

A Schibsted ja fechou um de seus dois data centers; quando a migragéao for finalizada e a
empresa puder encerrar o segundo, quase toda a sua infraestrutura de Tl sera substituida
por recursos virtuais flexiveis na nuvem. Isso liberaréa capital para investimento em

novos servicgos, além de fornecer flexibilidade para a integragao de novas aquisigcoes
corporativas de maneira rapida e facil. A abordagem escolhida usando \VMware permite
flexibilidade multicloud total, o que possibilita que as subsididrias usem outros provedores
de servigcos em nuvem, se desejarem, sem quaisquer restricoes de desenvolvimento

ou operagoes.

“Nossa migragéo bem-sucedida para a AWWS com a Kyndryl realmente abre novos
horizontes para a Schibsted”, diz Ken. “Atingimos nossos objetivos iniciais de maior
flexibilidade a custos mais baixos para que o grupo possa realizar suas ambicdes de
crescimento sem as restricoes impostas por nossa infraestrutura on-premises anterior.
E, o mais importante, desbloqueamos uma série de novas possibilidades para o futuro.
Embora nossos sistemas \VMware existentes na AWS continuem a oferecer suporte a
experiéncias excepcionais do cliente, agora também podemos reconstruir facilmente
essas aplicagdes para torna-las nativas de nuvem. Isso nos dd uma vantagem estratégica
a medida que o negdcio cresce, tanto organicamente quanto por meio de aquisigoes,
porque poderemos introduzir novos servigcos com mais rapidez e responder com mais
flexibilidade as mudancas nas expectativas dos clientes.”



Dé o préximo passo

Saiba mais sobre como a Kyndryl aprimora os
sistemas vitais que impulsionam o progresso
humano. Visite kyndryl.com
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