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Acelere a transformacao digital e gere
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Resumo executivo

Quando ocorreu a pandemia, houve uma mudanga na maneira
como as empresas implementavam a nuvem, ou seja, ela passou
de um objetivo de transformagéao de longo prazo para uma
necessidade imediata de negécios. Um estudo recente revelou
que mais de 50% das empresas aumentaram o uso da nuvem
como resultado da pandemia, enquanto 92% afirmaram que sua
jornada para a nuvem estava caminhando mais rapido do que o
previsto.!

A nuvem, sem duvida, provou ser vital para oferecer agilidade

e por tornar os ambientes de Tl altamente seguros e mais
acessiveis de qualquer lugar. No entanto, na corrida para a
adocgao da nuvem, alguns resultados indesejados foram a
complexidade e o custo elevado. Sem a combinacao certa

entre planejamento, estratégia e habilidades, muitos negécios
migram para a huvem sem aproveitar as inovagoes, os insights e
aprimoramentos ao longo do caminho.

Neste artigo, discutiremos diferentes abordagens de
transformacao, cada uma delas baseada em diferentes
necessidades de negdcios especificas e vamos apresentar
os servigos da Kyndryl que podem ajudar sua jornada de
modernizagao, desde a estratégia e planejamento até a
migracao, modernizagao e gerenciamento.
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Introducao

A computagao habilitada para nuvem oferece muitos beneficios
para as empresas que desejam operar de forma mais eficiente

e eficaz, mas tudo tem um prego. A nuvem pode ser complexa,
cara e dificil de gerenciar, exigindo investimento significativo em
habilidades e profissionais de TI.

A adocao da nuvem torna-se ainda mais complicada devido
ao rapido crescimento do volume de dados, preocupacgoes
de seguranca, requisitos de compliance e de politicas e a
aceleracao da automacao e da adogao da IA. Mesmo assim,
os lideres de negdcios estao escolhendo abordagens mais
agressivas de implementacao da nuvem a fim de obter maior
agilidade, time to market mais rapido, alta disponibilidade e
melhorias em performance e seguranca.

Estes fatores tém grande importancia para os ClOs, a medida
que eles levam em conta a necessidade de realizar uma
transformacao digital em Tl, mesmo com os desafios de
implementagao dessa transformagao em suas empresas. A
necessidade de transformacao digital nunca foi tao clara ou
urgente. No entanto, muitas empresas ainda encontram varios
obstaculos em seu caminho.



As barreiras mais comuns na jornada para a transformacéao
digital incluem:

\Workloads descentralizados: a medida que os
workloads estdo cada vez mais distribuidos entre

a infraestrutura existente, a nuvem publica e a
nuvem privada, isso eleva o foco nos resultados do
negdcio que dependem da estrutura de Tl e aumenta
a necessidade de terceirizar fungdes de Tl nao
diferenciadas.

&

Operagoes modernas: a medida que contéineres
e ambientes nativos de nuvem se tornam mais
comuns, é de alta importancia transformar o
modelo de operacao da empresa de acordo com a
observabilidade e o gerenciamento unificados em
ITSM e DevSecOps.

£

Necessidade de entrega de resultados de negécios:
os resultados de negdcios estao influenciando cada
vez mais a agenda de modernizagao de aplicacdes,
impulsionando a necessidade de migracao,
modernizacao e gerenciamento.

]

Experiéncia do usudrio e engajamento: a baixa
adogao de recursos de autoatendimento, uma
experiéncia de suporte de baixa qualidade para

o usudrio final e processos inconsistentes de
integracao de novos funcionarios geram impactos
na produtividade, na retengao de talentos e no
engajamento dos funcionarios de modo geral.

|Jo

Implementacao da inteligéncia artificial (I1A): a IA
pode oferecer uma enorme vantagem competitiva,
mas requer a combinagao certa de estratégia,
integracao e execugao agil para combinar nuvem,
dados, governanga, seu ecossistema de ferramentas
e algoritmos de IA.

Modernizagao e migragao de dados: a modernizagao
e a migracao dos dados é uma parte essencial das
iniciativas de transformacao para dar suporte a
andlise de dados e a IA.

1

Com esses obstaculos, pode ser facil perder de vista os objetivos
de negdcios e comegar a fazer o lift e shift dos workloads
apenas para iniciar os esforgos de implementacao da nuvem,
porém isso pode significar mal uso de inovagao, informagoes e
aprimoramentos valiosos ao longo do caminho.

Caminhos para a transformacao

Muitas vezes o inicio de uma jornada de transformacéao pode
parecer confuso. Muitas organizagdes trabalham diligentemente
com seus provedores de servicos de nuvem para tomar
decisdes mais inteligentes e informadas sobre o projeto e

a implementacao da modernizacéao de missao critica da
infraestrutura.

Uma jornada de transformacao bem-sucedida normalmente
comeca de quatro maneiras.

Transformacao da infraestrutura

E o primeiro passo em direcéo 3 transformacao de Tl e esse
caminho permite que as empresas fagam lift e shift dos
workloads antes de iniciar uma jornada mais aprofundada
de modernizagao de aplicagdes. Seus beneficios geralmente
consistem em reducao de custos, operacgdes simplificadas e
reducao significativa de despesas técnicas.

A abordagem da Kyndryl com foco na nuvem permite oferecer
servigos mais ageis e reduzir os custos operacionais, além de
acelerar a adogao da nuvem desde o inicio da implementacgao.
Quando combinados com os servigos da Azure e de Cloud
Adoption Framework da Microsoft, nossos métodos podem
ajudar a sua empresa a superar alguns dos desafios mais comuns
de transformacgéao, como a continuidade de negdcios, a redugao
de custos e a identificagao de lacunas em sua infraestrutura
tecnoldgica atual.

Transformacao de negoécios

A nuvem tornou-se o principal recurso para gerenciar as
prioridades de negdcios atuais da transformacao digital. A
agilidade, a flexibilidade e o valor estratégico da nuvem sao
multiplicados quando a estratégia de transformacao digital
estd alinhada com a estratégia de transformagao de negécios
e digital. Esta abordagem baseada em consultoria permite
selecionar os melhores hyperscalers, estratégias hibridas,
arquitetura de integragao da rede, arquitetura de seguranga,
orientagOes sobre onde hospedar as aplicagées e modelos de
ROI alinhados com beneficios de negécios bem-definidos.

A Kyndryl pode ajudar a acelerar o avanco de sua transformacao
criando uma estratégia que se alinha aos objetivos do seu
negdcio e entregando os projetos para vocé colocéa-los em
pratica. Avaliamos se vocé estd preparado para a transformacao
e identificamos quaisquer lacunas, definimos sua visao de
tecnologia e modernizagao de processos e fornecemos o roteiro
priorizado, o business case e as arquiteturas de tecnologia
cruciais para ajuda-lo a atingir suas metas.



Migracao e modernizacao de aplicacoes

As aplicagdes sao a base das iniciativas de transformacgao
digital. A mudanga para tecnologias nativas de nuvem, a adogao
de servigos de hyperscalers PaaS, modelos de operagao
baseados em SRE e os requisitos de integragao sao elementos
que impulsionam a modernizagao de aplicagdes. As empresas
esperam ter um time to market mais rapido, aprimoramentos em
inovacao, melhor experiéncia do cliente, mais agilidade, redugao
de custos, estrutura de Tl otimizada e beneficios operacionais
simplificados em sua jornada para a transformacgao.

A Kyndryl possui os recursos e a visdo para a modernizagéao de
aplicagdes e conta com aprimoramento e expansao continuos,
incluindo investimentos em ativos de entrega de servigos. Neste
tipo de migragao, podemos ajudar a enfrentar os desafios mais
comuns, como a gestao de riscos e a conformidade regulamentar,
falta de profissionais qualificados, integragdo com aplicagdes

e processos existentes e a criagdo de uma arquitetura para
minimizar a interrupgéo dos negdcios.

Transformagao baseada em anélise de dados

Com o crescimento da digitalizagao, os dados se tornaram um
ativo estratégico para os negdcios atuais. Porém, mesmo com

o volume de dados que tém, muitas empresas apresentam
dificuldades em extrair insights a partir de seus dados e isso
ocorre geralmente devido a baixa eficiéncia operacional, ao
crescimento acelerado do volume de dados, a dados de baixa
qualidade e a falta de gestao dos dados e de habilidades de
engenharia. A modernizagao, a democratizagao e o gerenciamento
baseado em IA dos dados resultam na monetizagao dos dados e
geram vantagem competitiva de negdcios.

Até 2025, estima-se que 75% das organizagdes que buscam

aumentar a receita vao selecionar apenas fornecedores com um Os servigos de consultoria da
portfélio baseado em estratégia, design e servigos de tecnologia.2 . .

A Kyndryl oferece especialistas qualificados e data fabrics que K\/ndr\/l incluem:
podem auxiliar na modernizagao de sua estrutura de dados, além
de criar e gerenciar uma plataforma de dados que possibilita que {3—
sua equipe foque em extrair insights criticos para os negécios.
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Servicos de consultoria (

Trabalhe com especialistas para desenvolver uma estratégia

de transformac&o que esteja alinhada com seus objetivos de Adoc&o da nuvem
negécios especificos. N6s identificamos as lacunas em sua Microsoft Azure
estrutura atual e desejada, definimos um roteiro e recomendamos

0S recursos, a cultura organizacional e o gerenciamento

necessario para alcangar uma transformagao bem-sucedida.



Servigcos de modernizagao e migragao

Com base na estratégia de transformagéao desenvolvida durante
a fase de consultoria, nossos servigcos de modernizagao e
migragao podem ajudar vocé a executar essa estratégia e
redefinir a hospedagem, refatorar e recriar aplicagdes de acordo
com os seus requisitos de negécios. Nossos especialistas usam
os principios de DevSecOps para criar modelos de entrega mais
ageis e eficazes.

Os servicos de modernizacao e migragcao da Kyndryl incluem:

— Migragao de workload: nossos servigos incluem a descoberta
e analise para entender seu ambiente e interdependéncias,
além de planejamento e execugao de eventos de migragao
com roteiros detalhados e automagao para mover os
workloads para a Microsoft Azure sem impactar os negdcios.

— Conteinerizacao de aplicagoes e migracao de plataforma:
nossos especialistas podem ajudar vocé com a descoberta,
corregao e conteinerizagao de aplicagoes, além da
implementacao de todas as aplicagdes na plataforma de
conteinerizagao de sua escolha na Microsoft Azure.

- Modernizagao e migragao para SAP: para empresas
que dependem de aplicagdes SAP, podemos ajudar na
modernizagao e migragao para a Microsoft Azure, incluindo
anélise da estrutura de aplicagdes SAP, definicdo de
estratégia e servigos de implementacao.

Servicos de desenvolvimento de nuvem

Nossos especialistas em nuvem podem oferecer solugdes de
design e implementacéao para workloads em ambientes de
nuvem publica, privada e hibrida. Ajudaremos vocé a viabilizar
ainda mais a transformacgao digital com uma plataforma
padronizada, escaldvel e altamente segura, desenvolvida com
conhecimento técnico profundo e aceleradores comprovados
para proporcionar mais agilidade, eficiéncia, seguranca e
previsibilidade.

Servigos gerenciados

Oferecemos servigos de gerenciamento inteligentes e
preventivos para todo seu ambiente de Microsoft Azure,
incluindo laaS, Paa$S e contéineres, assim como extensoes
hibridas para seus servigos de nuvem e fornecimento para
landing zone. Nossos servigos 24x7 incluem gerenciamento
nativo de nuvem, gerenciamento moderno de servigos e modelos
operacionais de transformagéao para a nuvem a fim de manter a
conformidade e otimizar seu ambiente.

Servicos de transformacao de redes

Nossos servigos de configuragao de rede podem realizar
uma integragdo de componentes de rede sem interrupgdes,
localmente e na nuvem da Microsoft Azure. Alem disso, os
servigos de modernizagdo asseguram a implementagéao de
tecnologia 5G e de redes definidas por software.



Servicos de dados e IA

Obtenha mais valor a partir de seus dados, aplicagoes e
recursos de |A com uma abordagem moderna de dados e de
gerenciamento de dados. Ajudaremos vocé a extrair insights de
seus dados usando Azure Synapse, Azure Big Data e Azure Al
para possibilitar a tomada de decisdes mais inteligente.

Servicos de seguranca e resiliéncia cibernética

A segurancga é fundamental, independentemente do estagio em
que vocé estd na sua jornada para a transformacao. Mantenha
a continuidade dos negécios e adapte-se constantemente a
novas ameacas e padroes regulatérios com nossos servigos
gerenciados de consultoria para workloads da Microsoft Azure,
com orquestragao de resiliéncia para gerenciar ameacgas
cibernéticas. Mantenha a disponibilidade, minimize o risco

de perda de dados e facilite um répido retorno as operacoes

de negécios.

Por que escolher a Kyndryl?

A Kyndryl tem amplo conhecimento em design, implementacao e
gerenciamento das infraestruturas de tecnologia mais modernas,
eficientes e seguras que suportam operagoes didrias no mundo
todo. Estamos comprometidos em transformar a infraestrutura
essencial para o progresso humano. Estamos construindo a

base de nossa exceléncia ao criar sistemas de novas maneiras:
trazendo os parceiros certos, investindo em nosso negdcio

e trabalhando com nossos clientes para aproveitar todo

o potencial.

Saiba mais

Para saber mais sobre como a Kyndryl e a Microsoft estao
trabalhando juntas para modernizar a infraestrutura de missao
critica em todo o mundo, visite kyndryl.com/us/en/about-us/
alliances/microsoft
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