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Consola de Enterprise
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Mercado digital de tipo autoservicio para conseguir
agilidad empresarial y control de costos
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Resumen

La adopcion de la multicloud es fundamental para que las
organizaciones mantengan una ventaja competitiva y promuevan la
innovacién.Sin embargo, a medida que las empresas migran cargas de
trabajo a entornos de Tl hibridos, aparece la necesidad empresarial de
equilibrar el acceso de tipo autoservicio a los servicios con un mayor
control del departamento de TI. Segun un reciente informe de IBM
Market Development & Insights (MD&I), el 42 % de los responsables
de Tl encuestados dio prioridad al acceso a los servicios multicloud
desde una sola aplicacién para conseguir portabilidad vy flexibilidad.!

¢De qué forma puede ayudar una plataforma integradora a las
empresas a la hora de simplificar la gestién de TI? Al brindar
acceso estandarizado v rico en seguridad a los entornos de Tl
hibridos a través de un sistema, las organizaciones pueden reducir
la complejidad vy los riesgos, incluyendo la Tl en la sombra vy la
dependencia en los proveedores.

Kyndryl™ Multicloud Management Platform (MICMP) escala con su
empresa y brinda una experiencia abierta y segura que le ayudara

a maximizar el retorno de la inversién. Mediante el uso de cuatro
consolas de autoservicio basadas en roles, los equipos pueden
consumir, implementar, optimizar y gestionar los servicios digitales

en las nubes vy centros de datos. La plataforma Kyndryl MICM:

La consola Enterprise Marketplace proporciona especificamente a las
organizaciones la supervision de las adquisiciones v las operaciones,
asi como el acceso a los servicios en la nube de varios proveedores
en una plataforma similar a la del comercio electrénico.
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Casos practicos

¢Por qué elegir Kyndryl?

a

El 42 % de los responsables de Tl
encuestados priorizé el acceso a
los servicios multicloud mediante
una sola aplicacion para lograr
portabilidad vy flexibilidad.’



V/entajas principales
- Utilice la capacidad de autoservicio para explorar un catalogo

completo, realizar pedidos y cumplir con los servicios en la nube
v los proveedores de Tl tradicionales.

- Controle qué servicios ven los empleados en funcién de sus ’
funciones y requisitos de acceso.

- Supervise el cumplimiento presupuestario mediante un flujo
de trabajo integrado de aprobacién técnica y financiera, asi
como la integracion de una base de datos para la gestion El 59 % de los reSponsableS
de configuraciones. de Tl afirmé que

- Controle. los cambios. de los acti\/.os através de proct.adimientos gara ntizar la segu ridad Y
automaticos de gestion de cambios, tal como se define en
la gestién de servicios de TI (ITSM).

el cumplimiento normativo
en todos los entornos de

Capacidades Tl es uno de los desafios

Los empleados acceden a herramientas estandarizadas a través mas importa ntes.
de cuatro consolas de autoservicio basadas en roles que pueden
personalizarse.

Controles de gobernanza

- Flujos de trabajo de aprobacién financiera y técnica
incorporados.

- Los comentarios de los aprobadores son visibles para
los solicitantes.

- Gasto en la nube para realizar un seguimiento de los pedidos
en funcién del presupuesto.

Una experiencia de autoservicio

- Servicios en la nube y comparacién de precios.

- Realizacion, seguimiento y cumplimiento répido de los pedidos.

- Listado de materiales y estimacién de costos.

- Procedimientos de gestiéon de cambios definidos en herramientas
ITSM como ServiceNow para controlar los cambios en
los activos.

- Gestién del inventario de activos utilizando la plataforma
MCMPy la base de datos de gestién para la configuracion
de ITSM.

Aplicacion Enterprise Marketplace

En el nucleo de la consola, se encuentra la aplicacién Enterprise
Marketplace que permite a los equipos configurar, comprar,
implementar y acceder a servicios en la nube seleccionados de
multiples proveedores de la nube como, por ejemplo, Amazon \WVeb
Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform, IBM
Cloud®y \VMware.

Capacidades de Enterprise Marketplace

- Agregacion de aplicaciones lideres vy precios dindmicos
de miltiples proveedores de la nube.

- Integracion de ServiceNow con los procesos de la Technology
Infrastructure Library (ITIL).

- Acciones de autoservicio del dia 2 sobre los recursos
suministrados.

- Acceso rapido a APl y servicios previamente aprobados para
hacer pedidos.

- Un catélogo de servicios y configuraciones, asi como visibilidad
controlada, mediante politicas de personalizacion.

- Plantillas para crear planos organizativos para servicios multicloud.




Casos practicos
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Reducir los riesgos para la seguridad

Problema: Las unidades de negocio utilizan herramientas
diferentes, lo que conduce a la Tl en la sombra.

Solucién: Los clientes afladen servicios previamente
aprobados a la consola para brindar acceso répido a los
equipos a través de la integracién con el administrador
de automatizacién en la nube, lo que ofrece estructura
de servicio.

\/entaja empresarial: Los equipos de operaciones pueden
correlacionar las incidencias y conectarlas con el impacto en
los servicios. Los problemas de alta prioridad son evidentes
vy puede hacerse un seguimiento de ellos de forma inmediata.
La vista de activos del entorno se agrega en un Unico sistema
de referencia.
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Optimice la experiencia de los empleados

Problema: Los empleados esperan una experiencia similar
ala de un escaparate.

Solucién: Los flujos de trabajo previamente aprobados,

el aprovisionamiento automatizado vy los servicios
administrados complementarios permiten a los empleados
agregar servicios desde una aplicacion a todas las nubes.

\Ventaja empresarial: Una experiencia optimizada respalda
la innovacidn y el cumplimiento normativo ininterrumpido.
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Mejora de la visibilidad del gasto en la nube

Problema: Los aprobadores financieros no tienen visibilidad
en las nubes, lo que aumenta los costes.

Solucién: Una Unica interfaz permite a los responsables de la
aprobacion realizar un seguimiento de los pedidos en relacién
con los presupuestos y anadir politicas de personalizacion
del catélogo.

\/entaja empresarial: Los lideres tienen una visién holistica
del gasto en la nube para la planificacion.
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Disminuir la complejidad de las herramientas

Problema: Las operaciones se ven obstaculizadas por
la complejidad del uso de miultiples herramientas.

Solucién: El personal puede iniciar acciones de autoservicio
del dia 2 sobre los recursos aprovisionados.

VVentaja empresarial: Los equipos de operaciones pueden
lograr resultados mas rapidos en el dia 2.



¢ Por qué elegir Kyndryl?

Kyndryl tiene una gran experiencia en el disefo, ejecucion

v gestion de la infraestructura tecnolégica mas moderna,
eficiente y fiable, esa de la que el mundo depende actualmente.
Nos sentimos altamente comprometidos con el desarrollo

de infraestructuras criticas que permiten el avance de la
humanidad. Kyndryl cuenta con 90 000 empleados altamente
cualificados en todo el mundo vy estos prestan servicio a 75 de
las 100 empresas de la lista Fortune 100.

Péngase en contacto con su representante de Kyndryl o visitenos
en wwww.kyndryl.com para obtener mas informacién sobre la
forma en que la consola Enterprise Marketplace de la Kyndryl
Multicloud Management Platform puede aportar visibilidad,
gestion y automatizacion a su entorno global de Tl hibrido.

Obtenga mas informaciéon —>
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1“Multicloud Management Report.” IBM Market Development & Insights,
marzo de 2021.
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