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Kyndryl Digital Workplace
Platform no Microsoft Azure

Desafio do cliente Recursos da solucao
Organizagoes em todo o mundo estao recebendo feedback Capacita seus usudrios, melhorando a
sobre a experiéncia dos usuarios. Infelizmente, a informagao produtividade dos funcionérios e a experiéncia

que chega, em muitos casos, nao é positiva. Os problemas digital de maneira mensuravel.
comuns incluem processos inconsistentes de integragao

de novos funcionérios, baixa adocao de recursos de
autoatendimento e uma experiéncia ruim de suporte ao
usuario final. Esses desafios podem afetar a produtividade, a
retengao e o envolvimento geral dos funciondrios.

Gera resultados de negécio com iniciativas
estratégicas que fornecem visibilidade aos
usudrios finais e a sua empresa.

A Kyndryl e a Microsoft estao trabalhando juntas para
enfrentar esses desafios de local de trabalho digital, com a
Kyndryl™ Digital Workplace Platform no Microsoft Azure.

Reduz o custo de propriedade por meio de
automacao, autoatendimento e agentes
capacitados.



Como podemos ajudar

-

Proatividade: otimizagcao do ambiente
Scripts de otimizacao patenteados para espacos de trabalho

do usudrio final, como autocorregao e assisténcia do agente

Configuragao dinamica do dispositivo e recomendacdes de
aplicagdes para o usuario final

Suporte enquanto vocé espera

—

Sem interrupgao: facilidade para os usuarios
Acesso rapido ao suporte avancado certo através do canal
preferido

Medicoes da experiéncia do usuario (XLAs)

Automacao do fluxo de trabalho e capacidade sob demanda
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Predicao: conhecer a experiéncia

Insights de usudrios, dispositivos e aplicagoes que
reconhecem o usuério quando liga

Insights de diversos setores em todos os nossos clientes

Ciclo de atualizacao inteligente e patenteado para
dispositivos

Por que escolher a Kyndryl?

A Kyndryl trabalha no coragao dos negécios que fazem o
mundo girar. Com mais de 90.000 profissionais qualificados
operando em mais de 100 paises, projetamos, construimos,
gerenciamos e modernizamos sistemas de tecnologia dos
quais o0 mundo depende todos os dias. Trabalhando com o
Microsoft Azure e nossos clientes, cocriamos solugdes para
ajudar as empresas a atingir seu desempenho digital maximo.

Para saber mais sobre como a Kyndryl pode ajudar vocé

a fornecer servigos de local de trabalho digital proativos,
preditivos e sem interrupgao executados no Microsoft Azure,
entre em contato com seu representante da Kyndryl ou visite-
nos em kyndryl.com.
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