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Conteudos

Equilibre agilidade com controle
em sua jornada para a nuvem

Para superar a concorréncia, as empresas estao procurando
transformar a experiéncia do cliente. Elas estédo se voltando para a
computagcao em nuvem a fim de aumentar a agilidade e a eficiéncia
para, em Ultima analise, melhorar o tempo de colocagao no mercado
e alcancgar uma reinvencgao digital.

No entanto, maximizar os beneficios da computagdo em nuvem para
uma transformacgao digital ndo é uma tarefa facil. Os desafios incluem
nao apenas a integracao tecnoldgica, mas também a mudanca dos
processos, da cultura e das estruturas organizacionais da empresa
que ja existem ha anos. Embora seja dificil reimaginar arquiteturas de
Tl complexas, algumas empresas estao descobrindo que as mudancgas
culturais sao um obstaculo mais desafiador.

Equilibre agilidade com controle em
sua jornada para a nuvem

Acelere a inovagao com o DevOps

Recomendacodes para potencializar
o DevOps para transformagao empresarial

Barreiras a adocao do DevOps

Conclusao

Por que escolher a Kyndryl?

Anteriormente, as organizagoes dependiam de equipes de
desenvolvimento em silos e de operagdes de Tl para criar e
enviar softwares usando a metodologia em cascata. Mas essa
metodologia significa que as equipes operam com objetivos
diferentes e tém pouca comunicagao entre si. Este método
provou ser incrivelmente lento e ineficaz na era digital.

As empresas agora otimizam o pipeline de desenvolvimento
de software para serem mais ageis, além de utilizar integragao
e entrega continuas (CI/CD). Para enfrentar os desafios dessa
transformacao, muitas empresas implementaram métodos do
DevOps para melhorar os processos de negdcios e aumentar o

ritmo de desenvolvimento de aplicagdes e inovacao de negdcios.



Acelere ainovacao com DevOps

O DevOps é a chave para a integragao continua, processos

de desenvolvimento ageis e entrega aprimorada de aplicagoes
necessarias para a reinvencgao digital. Grupos de praticantes de
DevOps surgiram nas empresas. Para aproveitar ao maximo essa
inovacao, as empresas se perguntam: "O que vem a seguir?
Como orientamos nossas equipes para implementar o DevOps
em escala em toda a organizagao? Como gerenciamos varias
equipes ao mesmo tempo? Como gerenciamos a complexidade
que surge? Como podemos fornecer aplicacdes mais rapidas e
de alta qualidade que atendam as crescentes expectativas

dos clientes?"

Recomendacdes para potencializar o
DevOps para transformagao empresarial

O caminho para a adogao do DevOps em toda a empresa hao
serd facil, pois as organizacdes enfrentam riscos e complexidade
crescentes ao tentar estabelecer uma visao UGnica para o
gerenciamento do DevOps, automatizar a liberacao e
implementacao continuas e reduzir os silos organizacionais

e técnicos. Aqui estao trés recomendacgoes para otimizar

o gerenciamento do DevOps em toda a empresa:

Estabeleca o gerenciamento de pipeline

Se suas equipes de desenvolvimento e Tl usam uma variedade
de ferramentas do DevOps, como Splunk ou Jenkins, estabelecer
o gerenciamento de pipeline é fundamental a medida que o
nimero de ferramentas que vocé usa aumenta. Na maioria dos
casos, as organizagcoes gerenciam suas cadeias de ferramentas
de DevOps separadamente, e apenas 11% das equipes de Tl
usam uma plataforma para gerenciamento de painel de controle
Unico.' E mesmo essa visdo integra apenas cerca de metade de
todos os pipelines de DevOps em uso pela organizagao.

Essa visibilidade permitiria aos administradores padronizar
cadeias de ferramentas de desenvolvimento e implantagao
continuas para gerenciamento de pipeline totalmente integrado.
Essa visibilidade é estabelecida como parte de um processo de
desenvolvimento agil. Das empresas que ja usam o DevOps
amplamente em toda a organizagao, 44% usam gerenciamento
de painel tinico para obter beneficios como maior visibilidade'.
Sem a supervisao e governanga da cadeia de ferramentas
DevOps em toda a empresa, vocé abre sua organizagao

para riscos de seguranca e conformidade.

Integrar IA e automacgao

As operacdes de Tl que envolvem big data sdo muito complexas
para a equipe de Tl gerenciar sem a ajuda de |A e automagao.

A |A fornece a velocidade e o poder de processamento
necessarios para executar tarefas com eficiéncia, como anélises
para tomada de deciséo instantanea. A equipe de Tl em geral, e
as equipes de DevOps em particular, precisam obter os dados
mais relevantes, o que pode significar milhares de entradas de
log — com rapidez e precisao.

A automacéao ainda nao é amplamente usada, pois apenas um
terco das cadeias de ferramentas sdo automatizados.! Uma
pesquisa recente sobre as praticas do DevOps pela IBM® Market
Development & Insights (MD&I) concluiu que poucas
organizagoes possuem recursos de automacao significativos.

No entanto, as empresas que ja usam o DevOps amplamente em
seus negdcios tém maior probabilidade de aumentar a automagéao
da cadeia de ferramentas.! Essas descobertas implicam que alA e
a automacao representam uma grande oportunidade para as
empresas se distinguirem da concorréncia.

58%

das cadeias de
ferramentas do DevOps
séo integrados em um
painel de controle Unico.!

33%

A automacgao para ferramentas
DevOps nao é amplamente
usada com organizacdes, pois
apenas um tergo das cadeias
de ferramentas séao
automatizados.!



Acelere a transformacao cultural

Barreiras culturais podem ser um grande obstaculo para a adogéao
generalizada do DevOps. Para ser implementado em escala,

o DevOps requer uma mudancga de mentalidade cultural em toda
a empresa. Os profissionais do DevOps relatam que a dindmica
da equipe é um fator importante que afeta a sua adogéao.

Como mostra a Figura 1, os maiores impedimentos para a adogao
do DevOps nao sao questdes técnicas, mas operacionais.
Problemas, como silos de informacoes, falta de cooperacao

de outras equipes e falta de suporte executivo, sao vistos pela
maioria dos entrevistados como os desafios mais sérios para

a adocao do DevOps em toda a empresa.

E I6gico que maior complexidade, prazos mais curtos e equipes
menores podem se beneficiar do gerenciamento abrangente da
cadeia de ferramentas do DevOps que integra IA e automacéo.
Essas ferramentas podem ajudar a gerenciar a complexidade,
fornecendo uma percepgao de varios processos. Essa percepgao
€ especialmente crucial em grandes empresas, onde langamentos
de software frequentes e silos de informagdes sdo mais comuns.

Aqui estao trés recomendacgodes para otimizar o
gerenciamento do DevOps em toda a empresa

Estabelecer gerenciamento
de pipeline

Acelerar a IntegrarlA e
transformacao digital automacao

Barreiras para a adocao do DevOps

Muitos silos em toda a organizagao

[k

Falta de cooperacao de outras equipes

I, 1%

Nenhum impacto claro do trabalho nos negdcios

I 109

Sem suporte executivo para mudar a cultura

I 169

Falta de cooperagao dos membros da equipe

I 1o

Nenhum incentivo para continuar a inovar

I 1%

Nao é um ambiente seguro para correr riscos

I o

QOutro

I

Nao estamos enfrentando nenhuma barreira
que impega a adogao do DevOps

I 10

Figura 1: pesquisa de usudrios DevOps em relagao as barreiras a adogéao
do DevOpsn'.



Conclusao

Por que o DevOps é importante? A medida que mais empresas
progridem em sua transformacao digital, elas precisam da ajuda
de tecnologias mais avangadas para lidar com o aumento da
complexidade. Tecnologias, como IA e automacgao, podem ajudar
a melhorar o desempenho organizacional e a alcancgar resultados
de maior qualidade. Por exemplo, a entrega otimizada de
software ajuda a alcangar os seguintes objetivos:

Sa

Atender a demanda dos clientes por uma melhor experiéncia
com produtos e servicos

Ao fornecer uma experiéncia do cliente diferenciada e
envolvente, vocé constréi a fidelidade do cliente e aumenta a
participagdo no mercado. Para oferecer essa experiéncia, uma
empresa deve obter e responder continuamente ao feedback do
cliente, o que requer mecanismos para obter feedback de todas
as partes interessadas.

Inovacgao impulsionada pela tecnologia

As organizagoes modernas adotam o DevOps para se tornarem
mais inovadoras. Os métodos DevOps ajudam a aumentar a
eficiéncia, minimizar o retrabalho e focar recursos em atividades
de maior valor.

d

VVantagem competitiva

A obtengao de valor mais rdpida envolve o desenvolvimento de
uma cultura, praticas e automacgao que permitem a entrega de
software rapida, eficiente e confidvel. O DevOps pode fornecer as
ferramentas necessaérias e ajudar a construir a cultura necesséria.

Por que escolher a Kyndryl?

Acelerar a transformagao digital com a nuvem é uma area
essencial na qual as empresas focam em inovagao. A maioria
das organizagdes vé seus futuros ambientes de nuvem como
hibridos e multicloud. Em uma abordagem hibrida, vocé executa
aplicagoes em infraestruturas de nuvem privadas, dedicadas

e publicas. Em uma abordagem multicloud, vocé usa varios
provedores de nuvem para suportar uma variedade de workloads
corporativos. A opiniao da Kyndryl sobre o gerenciamento

de ambientes de Tl de multicloud hibrida é baseada em uma
estratégia que oferece aos clientes opgdes consistentes sobre
o uso de Kubernetes e de tecnologia baseada em contéiner.

\/océ pode evitar aprisionamento tecnolégico através do suporte
de uma abordagem padrao baseada em contéiner para
portabilidade de aplicagcdo com a Red Hat. \/océ também pode
acessar uma plataforma de autoatendimento com consoles
focados nas areas necessadrias relacionadas ao consumo, DevOps,
operagdes e governancga. Essa estratégia pode permitir um
modelo multicloud por meio do suporte de basicamente qualquer
ambiente baseado em Kubernetes e hospedado em praticamente
qualquer espaco de nuvem publica. Com seus servigos e solugdes,
a Kyndryl pode acelerar suas transformacgoes digitais, ndo importa
onde vocé esteja em sua jornada, e gerar valor para os negécios
através da transformacao da nuvem, minimizando riscos e usando
investimentos existentes.

A plataforma de gerenciamento multicloud integrada da Kyndryl
ajuda vocé a gerenciar workloads em varias nuvens e data
centers atuais, fornecendo:

— Uma experiéncia de usuario digital de autoatendimento para
consumir, implementar, operar e controlar todas as nuvens e
data centers

- Agilidade e velocidade através de tecnologia moderna,
automacgéo e autoatendimento

- Riscos reduzidos por meio de governanga e gerenciamento
integrados

— Diminuicao de custos, fazendo uso de nuvem e automacao

- Visibilidade e controle de custos e ativos em todo o
patrimdnio, da Information Technology Infrastructure Library
(ITIL) tradicional a engenharia de confiabilidade do site e as
abordagens nativas de nuvem orientadas por DevOps

A forma de ajudar as empresas a gerenciarem ambientes
multicloud é fornecendo recursos de gerenciamento que
oferecam visibilidade, controle e automagao no ambiente

de multicloud hibrida. Esses recursos incluem gerenciamento
multicluster, gerenciamento de evento, gerenciamento de
aplicacao e gerenciamento de infraestrutura, mais integracao
com ferramentas e processos existentes.



Para obter mais informacoes

A Kyndryl tem amplo conhecimento no design, na
implementacao e no gerenciamento das infraestruturas de
tecnologia mais modernas, eficientes e seguras que suportam
operacgoes didrias no mundo todo. Estamos comprometidos em
transformar a infraestrutura essencial para o progresso humano.
Estamos construindo nossa base de exceléncia ao criar sistemas
de novas maneiras: trazendo os parceiros certos, investindo em
nosso negdcio e trabalhando juntos com nossos clientes,
ampliando todo o seu potencial.

Para saber mais sobre como a solugao Kyndryl Multicloud
Management Platform pode simplificar e otimizar o seu
ambiente de Tl hibrida, entre em contato com o seu
representante Kyndryl ou visite kyndryl.com
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